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من نحن

آفاق العالمية لتقنية نظم المعلومات  
التطبيقــات وخدمــات  المواقــع وبرمجــة  نحــن منظومــة متكاملــة فــي مجــال الأنظمــة وتصميــم 

الاســتضافة  

سجل تجاري رقم 4603146805 وتصريح اعلامي رقم 81378 
وتصريح مزاولة مهنة رقم 40052040334 

المقر الرئيسي مكة المكرمة – محافظة القنفذة 

الســعودية  الهيئــة  فــي  مســجل  وهــو  الالكترونــي  رافــد  نظــام  نملــك 
الفكريــة   للملكيــة 

ونفخــر بتقديــم الخدمــة مــن خلالــه لأكثــر مــن 600 منظمــة غيــر ربحيــة فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية 

تخصصنا في تقديم خدماتنا للقطاع الغير ربحي لعدة أسباب :

قطاع واعد لديه دعم كبير في الرؤية 2030 وفرص استثمارية قوية. 	 

نملــك خبــرة ســابقة فــي ميــدان العمــل الخيــري مــع الكثيــر مــن الجمعيــات وبالتالــي نعــرف مــا تعانــي 	 
منــه الجمعيــات والتحديــات التــي تواجههــا والتطلعــات التــي تســعى لتحقيقها. 

لدينا رؤية واضحة في بناء نموذج رائد في مجال التحول الرقمي للقطاع الغير ربحي. 	 

لدينا استراتيجية جديدة في العمل التقني مع الجمعيات ونضمن نجاحها بإذن الله.	 
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المحتوى

سوف نستعرض في هذا التقرير 3 محاور :

المحور
الأول

المحور
الثاني

المحور
الثالث

)تشخيص الواقع(
ماذا تريد الجمعيات من 

التحول الرقمي؟

استشراف المستقبلنظام رافد الالكتروني
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المحور الأول - ماذا تريد الجمعيات من التحول الرقمي؟ )تشخيص الواقع( 

نحــن نؤمــن بــأن الفكــرة لكــي تصبــح مشــروعاً كبيــراً لابــد أن تلامــس حاجــة أو تبتكــر حــلًا أو تطــور 
خدمــة علــى منهجيــة واضحــة وتوافــق مــع الرؤيــة 2030 والا لا داعــي للجهــد والتكلفــة وضيــاع 

الوقــت لأن المســار مختلــف مــن البدايــة. 

لذلك ركزنا على ماذا تريد الجمعيات في ضوء رؤية المملكة 2030    

الجمعيات تريد حل لمشاكل متراكمة لديها من خلال التقنية قبل أن تفكر في الطموحات  . 1

الجمعيات لديها إجراءات وسياسات ورقية تريد نظام تقني يناسب إجراءاتها . 2

الجمعيات تريد تقديم خدمة راقية وسريعة للمستفيد مبنية على الشفافية والعدالة . 3

الجمعيات تختلف في تخصصاتها وبالتالي تريد تحول رقمي يساعدها في تقديم الخدمة . 4

الجمعيــات لديهــا بيانــات ضخمــة وتعجــز عــن اســتخراج التقاريــر التــي تخدمهــا أمــا الداعميــن والجهــات . 5
العلاقة  ذات 

الجمعيات ترغب في تحول رقمي متكامل يربط كل اداراتها على قاعدة واحدة . 6

الجمعيات مطالبة بمستهدفات في الرؤية وتعمل على تحقيقها وتريد الأدوات المساعدة . 7

الجمعيات عليها حوكمة من المركز الوطني وترغب في تقديم أفضل ما لديها دون ملاحظات . 8

الجمعيات لا تريد استنزاف مالي في التحول الرقمي لأن لديها تجارب قاسية في هذا . 	

هذا بعض ما تريده الجمعيات  
ولكن هناك تحدي أخر لابد أن نضعه في الاعتبار قبل البدء في المشروع   

ــا أن نوجــد الحلــول لتجــاوز هــذا  ضعــف التقنيــة لــدى الجمعيــات وخاصــة جمعيــات الأطــراف وعلين
الأمــر وإلا لــن يكتــب النجــاح للتحــول الرقمــي فــي الجمعيــة  
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المحور الأول - ماذا تريد الجمعيات من التحول الرقمي؟ )تشخيص الواقع( 

قبلنــا التحــدي وجهزنــا الخطــة وبدأنــا العمــل وأطلقنــا أول نســخة مــن نظــام رافــد 
الالكترونــي فــي 2017 ثــم واصلنــا العمــل مــع الجمعيــات وكســبنا ثقتهــم بفضــل اللــه 

ــا عليهــا والتــي تقــوم علــى  : ثــم بفضــل الاســتراتيجية التــي عملن

التطوير بناء على ما يستجد من قرارات في الوزارة أو المركز الوطني  . 1

ما يتم طرحة من الجمعيات من ملاحظات وأفكار وتجارب نوعية رائدة  . 2

وكلها تتم على النظام في تحديثات مجانية دعما لهم في عملية التحول الرقمي  
وصلنا إلى التحديث 32 وجاري العمل على رفع التحديث 33 بفضل الله عز وجل  

إصدار تطويري
لنظام رافد
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المحور الثاني - نظام رافد الالكتروني )الإنجاز( 

ــر مــن 600 جهــة  ــة متنوعــة لأكث ــدة وإجــراءات إداري ــة رائ ــة وأفــكار إبداعي رافــد خلاصــة تجــارب ميداني
ــر مــن 18 إدارة رئيســية  ــى أكث ــوي عل ــي يحت ــى نظــام الكترون ــا عل ــا فــي تطويرهــا وبرمجته ــة نجحن خيري
تنــدرج أســفلها أكثــر مــن 75 إدارة فرعيــة بهــا أكثــر مــن 760 صفحــة عمــل، كل مــا ســبق علــى قاعــدة 
بيانــات واحــدة بالإضافــة إلــى موقــع الكترونــي تفاعلــي مرتبــط بالمنظومــة الإداريــة والماليــة تكمــل 
مــن خلالــه الجمعيــة عمليــة التحــول الرقمــي وتقديــم كامــل خدماتهــا للمســتفيدين والداعميــن وأعضــاء 
الجمعيــة العموميــة والجهــات ذات العلاقــة بمــا يحقــق أهدافهــا ومــا يســعى لــه المركــز الوطنــي ضمــن 

أهــداف رؤيــة المملكــة 2030
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            1- المكتب الإلكتروني 

تغييــر لنمطيــة المكتــب التقليــدي الــذي يعتمــد علــى الحضــور والتواجــد مــن الموظــف طــوال ســاعات 
ــي  ــة والت ــي يقــوم عليهــا العمــل فــي الجمعي ــذ الإجــراءات والسياســات الت العمــل فــي المكتــب لتنفي
تعتمــد علــى الــورق وأي غيــاب للموظــف يــؤدي إلــى تعطــل العمــل وبالتالــي توقــف المعامــلات الأمــر 

الــذي ينعكــس ســلباً علــى أداء الجمعيــة 

لقد تم تغيير هذا النمط إلى المكتب الإلكتروني في نظام رافد  	 
له خصائص المكتب التقليدي، بل وأكثر من حيث المتابعة والمرونة والإنجاز  	 
أي موظــف يحصــل علــى اســم مســتخدم وكلمــة مــرور علــى نظــام رافــد وهــي تمثــل المفتــاح 	 

الخــاص بدخــول المكتــب الإلكترونــي الخــاص بــه وعليــه الحفــاظ علــى هــذا المفتــاح  

هــذا المكتــب مرتبــط بــكل إدارات النظــام فــي المكاتــب الأخــرى فــي إدارات الجمعيــة وبالتالــي تمثــل 
الجمعيــة شــبكة متكاملــة علــى الســحابة تــؤدي دورهــا علــى أكمــل وجــه  

يستطيع الموظف من خلال مكتبه الإلكتروني  عمل الآتي:

تســجيل الحضــور والانصــراف اســتلام المهــام مــن مجلــس الإدارة أو مــن المديــر التنفيــذي أو مديــره . 1
المباشــر ومتابعــة تنفيذهــا 

القيــام بالصلاحيــات الممنوحــة لــه مــن إدارة النظــام مثــل أن يكــون باحــث اجتماعــي فهــو يقــوم . 2
ــث  ــات البحــث الاجتماعــي أو التحدي بصلاحي

تابعة مؤشرات الخطة التشغيلية المبنية على الخطة الاستراتيجية وتنفيذها . 3
ــات مــع كل إدارة مــن . 4 ــي وطلــب معلومــات أو إرســال معلومــات أو بيان ــة التواصــل الداخل إمكاني

ــة الأخــرى  ــب الجمعي ــة ومكات إدارات الجمعي
تقديم الطلبات الإدارية بكل أنواعها ومتابعتها . 5
تقديم طلبات الإجازات والاستئذانات . 6
متابعــة تنفيــذ المعامــلات الداخليــة والإجــراءات الخاصــة فــي حالــة تكليفــه بشــيء منهــا علــى اطــلاع . 7

علــى الملــف الوظيفــي علــى الاطــلاع علــى ملــف الإنجــاز الخــاص بــه ومحاولــة تحســين الأداء فــي 
حــال كان متعثــر 

وأكثر من 46 خاصية في المكتب الإلكتروني تنقلك إلى عالم من الإبداع . 8
باختصــار لقــد اســتطعنا مــن خــلال تنفيــذ فكــرة المكتــب الإلكترونــي تمكيــن العمــل عــن بعــد بــكل . 	

ســهولة وأكثــر إيجابيــة وأعلــى حوكمــة للعمليــات وتحمــل كامــل المســؤولية 

مكونات نظام رافد الالكتروني

المحور الثاني - نظام رافد الالكتروني )الإنجاز( 
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               2- مجلس الإدارة 

يعتبــر مجلــس الإدارة الســلطة التنفيذيــة المنتخبــة مــن أعضــاء الجمعيــة العموميــة لمــدة أربــع ســنوات 
لإدارة الجمعيــة وتحقيــق أهدافهــا 

وكل عضــو مــن أعضــاء المجلــس يقــوم بمهــام تختلــف عــن غيــره مــن الأعضــاء وبالتالــي فهــو بحاجــة إلــى 
أن تكــون الصلاحيــات فــي نظــام الكترونــي فيهــا مرونــة عاليــة بحيــث يمكــن تكييفهــا بحســب المهــام 

التــي ســيأخذها العضــو ويكــون مســؤول عنهــا 
وكــون المجالــس تتغيــر بانتهــاء مدتهــا فــإن مــن حــق أي مجلــس أن يحفــظ أعمالــه والاعتمــادات الخاصــة 

بــه حفظــا للحقــوق  

نظام رافد إلكتروني يحتوي على الكثير من المزايا التي تخص مجلس الإدارة 

إمكانية إضافة أعضاء مجلس الإدارة داخل النظام  . 1
ــي تمــت . 2 ــي كل الاعتمــادات الت ــخ وبالتال ــوم والتاري ــس المعتمــد بالي ــة تســجيل دورة المجل إمكاني

قبــل هــذا المجلــس ســوف تؤرشــف فــي النظــام وســيبدأ الــدورة الجديــدة اعتمــادات وتواقيــع 
ــدة بأســماء الأعضــاء الجــدد  جدي

تسجيل واعتماد الهيكل التنظيمي واعتماد التوقيعات الإلكترونية . 3
ــكل عضــو دون تداخــل مــع الأعضــاء . 4 ــات الممنوحــة ل ــاً بحســب الصلاحي ممارســة المهــام إلكتروني

ــذي  ــر التنفي ــن أو المدي الآخري
اجتماعات الجمعية العمومية ومجالس الإدارة تتم داخل النظام وأرشفتها . 5
لجان المساعدات يتم تعيينها من المجلس ويمكن للجمعية إنشاء عدد لا نهائي من اللجان . 6

المحور الثاني - نظام رافد الالكتروني )الإنجاز( 
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             3- لجان المساعدات  

ــة  ــة بهــا ولضمــان عــدم وجــود ازدواجي ــرارات المخول ــة لجــان المســاعدات فــي اتخــاذ الق  نظــراً لأهمي
وتداخــل فــي العمــل مــع مجلــس الإدارة فقــد تــم برمجــة آليــة جميلــة تضمــن نجــاح عمــل اللجــان وعــدم 

التأخيــر فــي اعتمــاد طلبــات المســتفيدين 

يتم تعيين اللجنة من مجلس الإدارة بقرار إداري محدد فيه الصلاحيات . 1
يتم تحديد آلية عمل لجنة من خلال الخيارات الموجودة في النظام . 2
يتــم تحديــد مبلــغ مالــي يكــون رصيــداً فــي حســاب اللجنــة معــي بدايــة كل شــهر وأي عمليــة دعــم . 3

تتــم لحالــة مــن الحــالات التــي تعــرض علــى اللجنــة تنخصــم مــن هــذا المبلــغ إلكترونيــاً وبالتالــي اللجنــة 
علــى علــم بميزانياتهــا  

تســتطيع اللجنــة تحويــل الحــالات إلــى الإدارة التنفيذيــة لإرســالها إلــى تنميــة المــوارد الماليــة . 4
للتســويق وطلــب الدعــم مــن المجتمــع عبــر الموقــع بشــكل محوكــم 

اللجــان مرتبطــة ارتباطــاً وثيقــاً مــع الخدمــة المجتمعيــة وإدارة البحــث الاجتماعــي ومرتبطــة بالنظــام . 5
المالــي داخــل الجمعيــة 

وبالتالــي فــإن كل عمليــات الدعــم التــي تتــم فإنهــا تكــون محوكمــة بالإجــراءات والمســارات واضحــة . 6
ــم الخدمــة  ــة فــي تقدي ــدأ الشــفافية والعدال ــي تحقــق مب داخــل النظــام لا يمكــن تجاوزهــا وبالتال

للمســتفيد 

            4- الحوكمة  

يســعى المركــز الوطنــي للقطــاع الغيــر ربحــي إلــى جعــل العمليــات داخــل الجمعيــة تســير وفــق إجــراءات 
وسياســات محــددة تعتمــد علــى العمــل المنظــم وروح الفريــق الواحــد مــع تحمــل المســؤولية وتقديــر 
وتعزيــز الإيجابيــة بالإضافــة إلــى المتابعــة والتقييــم بهــدف تحقيــق الأهــداف والوصــول إلــى أفضــل 

النتائــج  

وكــون نظــام رافــد تعمــل عليــه عــدد كبيــر مــن الجمعيــات تتجــاوز 600 جمعية فــإن مرونة بنــاء الإجراءات 
والاعتمــادات ومســار العمــل والصلاحيــات مــن أهــم مميــزات النظــام بحيث تســتطيع الجمعيــة التوافق 
معــه بمــا يتناســب مــع سياســاتها وخططهــا بالإضافــة إلــى وجــود إدارة حوكمــة داخــل النظــام تهتــم 

بمعاييــر الحوكمــة فالحوكمــة فــي النظــام تتميــز بالتالــي: 

سهولة الوصول اليها وحفظ مرفقاتها داخل النظام . 1
تمكين الجمعية من ضبط الملفات ومتابعة الإدخال من خلال التكليف الالكتروني . 2
تمكين الجمعية من معرفة القصور ومحاولة علاجه قبل التقييم . 3
تمكين الجمعية من معرفة الدرجة التقريبية ونسبة الأداء . 4
تمكين الجمعية من عرض الملفات بعد استيفائها على الموقع مباشرةٌ . 5
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            5- الإدارة التنفيذية الإلكترونية  

المديــر التنفيــذي هــو القائــد الميدانــي للعمــل وعليــه مســؤوليات كبيــرة فــي حــل المشــاكل وتوجيــه 
ــز العامليــن   الموظفيــن والتدريــب وتذليــل الصعــاب وتحفي

لذلــك ابتكرنــا إدارة تنفيذيــة إلكترونيــة فــي نظــام رافــد مرتبطــة بقواعــد البيانــات يســتطيع مــن خلالهــا 
المديــر التنفيــذي متابعــة أعمالــه ومتابعــة أداء الفريــق بــكل ســهولة ومــن أي مــكان  

فأهم ما يميز الإدارة التنفيذية الإلكترونية :

إدارة الصلاحيات الممنوحة له من مجلس الإدارة الكترونيا بكل سهولة  . 1
إمكانية التواصل الداخلي مع كل الموظفين بشكل إلكتروني متكامل  . 2
إدارة مهام إلكترونية متكاملة مرتبطة بكل إدارة فرعية وبكل موظف  . 3
إمكانية إنشاء مهام إلكترونية للموظف ومتابعة إنجازها . 4
إدارة المعاملات الداخلية وإمكانية بناء مسار بكل معاملة بحسب طبيعة العمل  . 5
يوجد إدارة اعتمادات ومسارات خاصة بحسب نوع الاعتماد وارتباطها بمجلس الإدارة . 6
الصــادر والــوارد وبنــاء مســار خــاص بالوالــد والمراحــل التــي يمــر بهــا داخــل الجمعيــة إلــى أن يصــل . 7

إلــى الصــادر 
إدارة اجتماعات بمختلف أنواعها وتسجيل الحضور والتوصيات وارشفتها  . 8
إدارة ملفات أعضاء الجمعية العمومية وتســجيلهم ومتابعة الاشــتراكات والســداد وانشــاء حســاب . 	

الكترونــي لــكل عضــو يســتطيع متابعــة كل جديــد داخــل الجمعيــة مــن ملــف العضــو والاشــتراكات 
والتقاريــر الدوريــة والدعــوات وغيرهــا  

متابعة الإنجازات والتعثرات لكل موظف . 10
متابعة تنفيذ الخطة التشغيلية داخل الجمعية وتنفيذ مؤشرات الأداء . 11
إدارة تقاريــر إلكترونيــة متكاملــة مــن قواعــد البيانــات المختلفــة داخــل الجمعيــة يمكــن طباعــة . 12

التقريــر بهويــة الجمعيــة ومشــاركته مــع الجهــات ذات العلاقــة 
إدارة إحصائيــات إلكترونيــة متكاملــة مــن قواعــد البيانــات المختلفــة داخــل الجمعيــة تقيــس الأداء . 13

فــي نفــس اللحظــة 
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         6- الخدمة المجتمعية أو خدمات المستفيدين 

تســعى الجمعيــات اليــوم علــى اختــلاف تخصصاتهــا إلــى اســتخدام التقنيــة فــي تقديــم خدمــات نوعيــة 
للمســتفيدين وتعمــل علــى حوكمــة الإجــراءات والقبــول وتقديــم الخدمــة لضمــان العدالــة والشــفافية 

والمســاواة فــي الحصــول علــى الخدمــة 

فــي نظــام رافــد الإلكترونــي عملنــا علــى بنــاء إدارة خدمــة مجتمعيــة متكاملــة باحترافيــة عاليــة تتميــز 
بالآتــي  :

المســتفيد يســتطيع الدخــول مــن موقــع الجمعيــة والتســجيل فــي خدمــات الجمعيــة أو تقديــم . 1
طلــب إعانــة إذا كان لديــه ملــف فــي الجمعيــة ويســتطيع إرفــاق الوثائــق المطلوبــة بــكل ســهولة 

يتــم مراجعتهــا مــن الجمعيــة فــي مســارات وإجــراءات محــددة إلــى أن يتــم اعتمــاد الملــف الاعتمــاد . 2
المبدئــي أو الإعــادة للمســتفيد بشــكل إلكترونــي لاســتكمال النواقــص أو الاعتــذار إذا كان غيــر 

مؤهــل للخدمــة لأي ســبب 
فــي حــال الاعتمــاد يتــم إجــراء معادلــة الاســتحقاق عليــه والتــي يتــم بناءهــا داخــل النظــام بشــكل . 3

ــى  ــول والتصنيــف ال ــم القب ــي يت ــي ومرتبطــة بمصــادر الدخــل فــي ملــف المســتفيد وبالتال إلكترون
ــة   ــي لعــدم الاهلي ــذار النهائ ــة المســتحقة أو الاعت الفئ

المســتفيد يصبــح لديــه ملــف إلكترونــي داخــل النظــام يتــم تحديثــه كل ســنة أو بحســب رغبــة . 4
الجمعيــة بشــكل إلكترونــي مــن خــلال الموقــع دون الحاجــة إلــى الحضــور للجمعيــة  

أي إعانــة يتقــدم بطلبهــا المســتفيد الــى الجمعيــة يتــم عــرض الملــف بعــد البحــث الاجتماعــي علــى . 5
لجنــة المســاعدات إلكترونيــة وهــي التــي تقــرر مــا إذا كان يســتحق الدعــم أو لا 

كل عمليــات الإعانــة ماليــة أو عينيــة يتــم تســجيلها إلكترونيــا فــي ملــف المســتفيد ويمكــن طباعتهــا . 6
والعــودة إليهــا متــى مــا أرادت الجمعيــة ذلــك 

يوجد في النظام إدارة كفالات متكاملة )أيتام – أسر – أرامل -مرضى -معاقين – الخ( . 7
يمكــن ربــط المكفــول بالكافــل إلكترونيــاً ومعرفــة بدايــة الكفالــة ونهايتهــا وبالتالــي يصــدر النظــام . 8

تنبيــه بنهايــة الكفالــة قبــل موعدهــا ويمكــن التواصــل مــع الكافــل وطلــب التجديــد إلكترونيــا 
أي كافــل لــه حســاب خــاص علــى موقــع الجمعيــة يحصــل مــن خلالــه علــى كل بيانــات كفالتــه . 	

والتقاريــر الخاصــة بذلــك 
فــي نظــام رافــد توجــد إدارة خاصــة لمتابعــة الحــالات التــي تحتــاج إلــى متابعــة بشــكل مســتمر مثــل . 10

أســر المدمنيــن أو المطلقــات والأرامــل 
إمكانية التحويل لحساب المستفيدين إلكترونيا دون الحاجة إلى صرف شيكات أو تسليم نقدي . 11
يمكــن إصــدار قســائم شــرائية مــن داخــل النظــام للمســتفيد والاســتفادة منهــا فــي التســوق مــع . 12

المتاجــر التــي توقــع اتفاقيــات مــع الجمعيــة  
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             7- إدارة الموارد البشرية 

المورد البشري هو أحد الأضلاع الثلاثة في مثلث النجاح لأي منظمة 
مثلث النجاح يتكون من ثلاثة أضلاع رئيسية 

المورد البشري . 1
الاستدامة المالية  . 2
الإجراءات والسياسات . 3

في نظام رافد اهتمام كبير بهذا المورد )عضو المجلس - الموظف - المتطوع( 

ــة يســتطيع مــن خلالهــا الموظــف إدارة 	  ــر مــن 46 خاصي ــى أكث ــوي عل ــي خــاص يحت ــب إلكترون مكت
ــكل ســهولة  ــاً ب ــه إلكتروني أعمال

إدارة ملفات الموظفين وتسجيلهم إلكترونياً على الإدارات التي يعملون بها 	 
إدارة حضور وانصراف إلكترونية 	 
إدارة تقييم يتم من خلالها بناء نموذج تقييم خاص لكل موظف بحسب تخصصه 	 
بوابــة توظيــف إلكترونيــة يتــم مــن خلالهــا طــرح الفــرص الوظيفيــة والتعامــل مــع المتقدميــن 	 

بالشــفافية عاليــة واختيــار الأفضــل 
إدارة الإجازات والاستئذانات والغيابات والأرصدة والطلبات من الموظفين ومتابعتها  	 
إدارة مسيرات الرواتب والخصومات وارتباطها بالمالية  	 
إدارة تحفيز إلكترونية مرتبطة بملف الإنجاز لدى الموظف 	 
إدارة برامج يمكن من خلالها تنفيذ دورات تطويرية تأهيلية للموظفين 	 
إدارة تطوع مرتبطة بالفرص التطوعية التي تطرحها الجمعية 	 
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            8- إدارة الشؤون المالية  

المــال أحــد أضــلاع مثلــث النجــاح إذا يشــكل المــال والمــورد البشــري والإجــراءات مثلــث النجــاح لأي 
منظمــة إذا تكاملــت بالطريقــة الصحيحــة  

فــي نظــام رافــد أدركنــا ذلــك وعملنــا علــى التكامــل والترابــط بيــن كل الإدارات ومــن ذلك إدارة الشــئون 
المالية  

فالنظــام المالــي فــي رافــد هــو جــزء مــن هــذه المرتبطــة بــكل إدارة النظــام فالمشــرف المالــي 
ــة  ــة إدارات الجمعي ــس الإدارة وبقي ــة ومجل ــي مــع الإدارة التنفيذي والمحاســب بينهــم تواصــل الكترون
وموظفيهــا وهــذا مــا يســهل العمــل ويســهل منظومــة الاعتمــادات الماليــة والتواصــل الداخلــي  

ومن مميزات النظام المالي : 

التقارير المالية الذكية  	 

ــر  إذا بإمــكان محاســب الجمعيــة اليــوم وبــكل ســهولة مــن خــلال النظــام المالــي عمــل أي تقري
مالــي تحتاجــه الجمعيــة مــن داخــل النظــام )شــهري – ربعــي -نصفــي -ســنوي( حيــث وضعنــا الآليــة 

البرمجيــة التــي تمكــن المحاســب مــن هــذا العمــل  

حتى تقرير القوائم المالية يمكن تجهيزه داخل النظام بكل سهولة  
بل وضعنا أكثر من ذلك  

بإمكان المحاســب عمل المقارنات المالية مع فترات ســابقة واســتخراج النتائج والاســتفادة 
منهــا فــي التخطيــط للجمعيــة وبناء الأهداف التشــغيلية للســنة القادمة  

كل ذلك لا يمكن ان يتحقق إلا من خلال نظام مالي قوي مترابط بقواعد البيانات  

 الإدارة المالية متكاملة بداية من الجزء المحاسبي )الشجرة، القيود، التقارير المالية( 	 
وحتى عمليات التحصيل بكافة أنواعها وإدارة المصروفات 	 
النظام المحاسبي متوافق مع الدليل المحاسبي )مكين( الإصدار الثاني لعام 	201 	 
مراكز التكلفة مُضافة في النظام 	 
توجد إدارة مراجعة داخلية على أي من العمليات المالية قبل اعتماد القيد 	 
ــاً بعــد 	  ــد تلقائي ــم إنشــاء القي ــاً، فبإنشــاء الســند يت ــود الكتروني ــط الســندات بالقي ــة رب ــم عمــل آلي ت

ــل يمكــن تخصيــص  ــك، ب ــة التحكــم فــي ذل ــة ويمكــن للجمعي اعتمــاد الســند مــن المراجعــة المالي
ــن   ــى ســند معي ــن او عل ــد معي ــى قي ــة عل حســابات معين

إمكانيــة البحــث داخــل الدليــل المحاســبي أو دليــل مراكــز التكلفــة بجــزء مــن رقــم الكــود أو اســم 	 
الحســاب 

إمكانية ارفاق الشواهد والاثباتات على السندات وحفظها الكترونياً. 	 
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             9- إدارة الخطة الاستراتيجية 

تحتــاج المنظمــات اليــوم إلــى دراســة الواقــع ومعرفــة نقــاط الضعــف والقــوة والفــرص المتاحــة 
بالخطــة الاســتراتيجية   يعــرف  لــه وهــذا مــا  واستشــراف المســتقبل والتخطيــط 

فــي المملكــة العربيــة الســعودية لدينــا رؤيــة 2030 وأهــداف تســعى الدولــة المباركــة لتحقيقهــا 
ــه أن يتكامــل مــع  ــه أهــداف يجــب أن يحققهــا وعلي ــة وعلي ــر ربحــي جــزء مــن هــذه الرؤي والقطــاع الغي

أهــداف الرؤيــا  

كل جمعية في خططها الاستراتيجية يجب أن تسير وفق أهداف الرؤية ولا تحيد عنها  

التقنية اليوم من أقوى الأدوات المساعدة في نجاح عمليات التخطيط والوصول إلى الأهداف 

فــي نظــام رافــد الإلكترونــي إدارة مختصــة بعمليــات التخطيــط علــى بطاقــة الأداء المتــوازن تتميــز 
ــه  ــإذن الل ــا ب ــق أهدافه ــة مــن تحقي ــي تمكــن الجمعي ــا الت ــد مــن المزاي بالعدي

يمكن بناء الخطة الاستراتيجية للجمعية بالكامل على نظام رافد  . 1
يمكن بناء الخطة التشغيلية للجمعية بالكامل على النظام  . 2
رابــط الخطــة الاســتراتيجية والتشــغيلية بأهــداف رؤيــة 2030 وطباعــة تقريــر عــن مــدى تحقيــق . 3

الجمعيــة لذلــك ومشــاركته مــع الجهــات ذات العلاقــة 
ربط الخطة الاستراتيجية بأهداف التنمية المستدامة وطباعة تقرير عن مدى تحقق ذلك . 4
يمكن ربط مؤشرات الأداء للأهداف بحسابات الموظفين المسؤولين عن تنفيذها إلكترونيا . 5
ــاج مــن . 6 يمكــن ربــط المؤشــرات وقــراءة البيانــات بقواعــد بيانــات النظــام مباشــرة وبالتالــي لا يحت

الموظــف إلــى عمليــات إدخــال مــن خــارج النظــام 
معرفة الخلل قبل حدوثه من خلال الألوان التفسيرية لذلك . 7
تقارير الخطة التشغيلية والاستراتيجية يمكن تصديرها إلكترونيا من داخل النظام . 8
وبالتالــي يمكــن القــول إن الخطــة الاســتراتيجية والتشــغيلية فــي نظــام رافــد هــي أول نظــام . 	

ــي  ــي يحقــق العمــل الإلكترون ــة فــي النظــام وبالتال ــات المختلف ــد البيان ــرأ مــن قواع تخطيطــي يق
المتكامــل الــذي لا تحتــاج معــه الجمعيــة إلــى تدخــل بإضافــة بيانــات مــن الخــارج اي ســواء أنظمــة 

أخــرى أو ملفــات أخــرى 
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          10- إدارة الشؤون التعليمية 

تســعى جمعيــات التحفيــظ والجمعيــات التعليميــة إلــى أتمتــة كل أعمالهــا التعليميــة وربطهــا إلكترونيــا 
بــالإدارة التنفيذيــة وبــكل إدارات الجمعيــة الأخــرى وذلــك مــن أجــل ســهولة التواصــل واســتخراج التقاريــر 

وتحديــد الاحتياجــات وتختلــف الجمعيــات باختــلاف تخصصاتهــا وكذلــك مســاراتها الإداريــة والتنظيميــة 

فــي رافــد تــم مراعــاة كل الفــوارق والخصوصيات واســتطعنا بناء إدارة شــؤون تعليميــة عالية الاحترافية 
تميــز بالآتي 

إدارة إعدادات تفصيلية يمكن للجمعية من خلالها . 1
إضافة المكاتب والفروع 	 
إضافة المراكز والمدارس 	 
إدارة الخطط الدراسية 	 
إدارة أوقات الإجازات الدراسية 	 
إضافة نماذج التقييم والمتابعة 	 

إدارة مختصة بالإشراف والتعليم تستطيع من خلالها الجمعية إضافة المعلمين والمشرفين . 2
إدارة مختصــة بالمناهــج تســتطيع مــن خلالهــا الجمعيــة إضافــة المناهــج التعليمية الرئيســية وكذلك . 3

المناهــج التعليميــة المســاندة مــع العلــم أن المناهــج لا تدخــل حيــز التنفيــذ إلا بعــد الاعتمــاد مــن 
اللجنــة المختصــة  

إدارة مختصة بالحلقات والفصول التعليمية واعتمادها . 4
إدارة مختصــة بالطــلاب وتســجيلهم فــي الحلقــات أو التســجيل الإلكترونــي للطالــب مــن الموقــع . 5

الخــاص بالجمعيــة بحيــث يتــم فتــح حســاب إلكترونــي للطالــب يتــم مــن خلالــه معرفــة كل مــا يتعلــق 
بالحفــظ والحضــور والقيــام والشــهادات وغيرهــا

 إدارة مختصة باللجان واعتمادها . 6
إدارة مختصة بالاختبارات والشهادات والحوافز وآليات الاعتماد . 7
إدارة مختصة بالزيارات الإشرافية والتقييمات واعتمادها من إدارة الشؤون التعليمية . 8

باختصــار يمكــن القــول إن الحلقــة فــي رافــد مرتبطــة ارتبــاط وثيــق بــإدارة الشــؤون التعليميــة ضمــن 
منظومــة إداريــة تعليميــة محوكمــة وللــه الحمد 
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            11- إدارة المخازن والمستودعات 

كل جمعيــة لديهــا أصنــاف وســلال بطريقــة تختلــف عــن جمعيــات أخــرى فــي تخصــص آخــر، وآليــة صــرف 
مختلفــة بحســب مســارات واعتمــادات كل جمعيــة مــا قمنــا بــه فــي نظــام رافــد الإلكترونــي هــو بنــاء 
إدارة مخــازن ومســتودعات إلكترونيــة مرنــة تتناســب مــع كل الجمعيــات وتســتطيع الجمعيــة التحكــم 

فــي كل جزئيــات الإدارة ولعــل مــن أهــم المزايــا فــي نظــام إدارة المخــازن والمســتودعات 

ــة التحكــم فــي المســتودعات 	  إدارة المخــازن والمســتودعات مرتبطــة بنظــام إداري داخــل الجمعي
وعددهــا وأماكنهــا 

التحكم في تحديد أنواع الأصناف وإضافتها  	 
تفعيل آلية الخصم التلقائي 	 
التنبيه آلياً بصلاحية الانتهاء أو نقص المخزون 	 
عمليات الصرف والاستلام يتم اعتمادها ومراجعتها آلياً 	 
آلية جرد واهلاك إلكترونية في مسارات إدارية محوكمة 	 
يمكن تفعيل آلية التحقق الثنائي عند الصرف للمستفيد 	 
تقارير صنف متكاملة ويمكن تحديدها بفترة زمنية محددة 	 

ــة  ــا التــي تجعــل إدارة المخــازن والمســتودعات إدارة إلكترونيــة متكامل ــر مــن المزاي وغيرهــا الكثي
تفــي بالغــرض منهــا وتعمــل مــع الإدارات الأخــرى فــي تكامــل مــن أجــل تحقيــق أهــداف التحــول 

ــة  الرقمــي فــي الجمعي
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             12- إدارة البرامج والتطوير  

تــم برمجتهــا باحترافيــة عاليــة للتوافــق مــع كل الجمعيــات الخيريــة )اغاثيــة – صحيــة – توعويــة - ولجــان 
التنميــة الاجتماعيــة( 

 
ولننقــل مــن خلالهــا العمــل التقليــدي الورقــي فــي إدارة البرامــج ومتابعــة تنفيذهــا إلــى عمــل احترافــي 

محوكــم تحقــق مــن خلالــه أهــداف الجمعيــة 
ومن خلالها تستطيع الجمعية :

بناء مسار مخصص ديناميك لإنشاء البرامج بحسب التنظيم الإداري في الاعتماد في الجمعية  	 
ميزانية مفصلة لكل برنامج مرتبطة بالنظام المالي  	 
قواعد بيانات تفصيلية لكل أنواع البرامج 	 
تســجيل مســتفيدين البرامــج مــن الموقــع ويمكــن أيضــا التســجيل مــن داخــل الجمعيــة عبــر النظــام 	 

الإداري  
تنفيذ البرامج بالطرق الثلاث المشهورة عالميا  	 
إنشاء فعاليات بلا حدود 	 
قياس الأثر للبرنامج ومتابعة الاستفادة منه والاستفادة من ذلك في التطوير  	 
تقارير المرحلية والختامية 	 
تسجيل حضور البرنامج الكترونياً ومتابعة ذلك وعرفة الغياب  	 
تنفيذ البرامج كمحاضرات مُسجلة 	 
اختبارات اجتياز 	 
شهادات حضور مخصصة لكل برنامج تصل على حساب المتدرب الالكتروني  	 
يمكــن تحصيــل اشــتراك مــن المتدربيــن علــى برنامــج معيــن فــي حــال رغبــة الجمعية ان يكــون بمقابل 	 

مــادي ويتــم الســداد الكتروني  
أو 	  للموظفيــن،  وتدريبيــة  تطويريــة  برامــج  تقديــم  فــي  البرامــج  إدارة  مــن  الاســتفادة  يمكــن 

العموميــة   الجمعيــة  ،أو  المجلــس  أعضــاء  أو  المتطوعيــن، 
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            13- إدارة الأوقاف  

يمكن للجمعية إضافة كافة الأوقاف الخاصة بها من خلال إدارة الأوقاف التي تتميز بالتالي: 

إمكانية إضافة العديد من أنواع الأوقاف بكافة التفاصيل 	 
تصنيف الأوقاف حسب حالتها إن كانت مؤجرة أو قيد التنفيذ أو تشغيل ذاتي أو خلافه 	 
ربط الأوقاف بالحسابات الخاصة بها في الدليل المحاسبي لمتابعتها باستمرار 	 
يمكن تسجيل تكاليف تأسيس وتشغيل وكذلك ريع الأوقاف كمبالغ ثابتة حسب الرغبة 	 
يمكن إضافة عقود الأوقاف وتسجيل الدفعات الخاصة بالعقود ومتابعة استحقاقها 	 
التنبيهات الخاصة بتواريخ استحقاق دفعات عقود الأوقاف سواء تنفيذية أو تشغيلية 	 

 
 

             14- إدارة التقييم والمتابعة 

هذه الإدارة مرتبطة في إدارة البرامج وكل جمعية تفعلها بالطريقة التي تناسبها 

جمعية الدعوة تستخدمها لمتابعة المسلم الجديد المحول من إدارة البرامج الدعوية  	 
الجمعيات الصحية نستخدمها لمتابعة المرضى 	 
الجمعيات الاجتماعية تستخدمها لمتابعة الأرامل أو المطلقات أو أسر السجناء 	 
جمعيات التوعية بأضرار التدخين تستخدمها لمتابعة المتعافين من الإدمان 	 
جمعية التنمية الأسرية تستخدمها لمتابعة الحالات الأسرية والمشاكل الزوجية وغيرها 	 
ــاق 	  ــل الإدارة مــع إرف ــم تســجيلها فــي داخ ــداث يت ــة وكل الأح ــا إلكتروني ــز هــذه الإدارة أنه ــا يمي م

ــك  ــى ذل ــة إل ــى مــا احتاجــت الجمعي الشــواهد ويمكــن العــودة إليهــا مت
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            15- إدارة المشاريع  

إدارة نوعية متكاملة تبدأ من: 
 دراســة المشــروع وإمكانيــة تنفيــذه ووضــع الميزانيــة التقديريــة لــه والهــدف مــن تنفيــذه والفئــة 	 

المســتهدفة. 
عرض المشروع وتسويقه على الداعمين إلكترونياً من خلال متجر الجمعية. 	 
توقيع العقود وتوزيع الدفعات وربطها بالمالية بشكل إلكتروني ووضع الاشتراطات. 	 
متابعة تنفيذه وتعيين المدير الميداني لهذا المشروع. 	 
إرفاق الشواهد والتقارير على سير المشروع والملاحظات بشكل مستمر إلى إدارة المشاريع. 	 
إرفاق التقرير الختامي ومشاركة الداعمين بشكل إلكتروني ومصمم بهوية الجمعية. 	 
افتتاح المشروع ومشاركات الجهات ذات العلاقة والداعمين والجمعية العمومية. 	 
والمجتمع من خلال خاصية البث المباشر داخل الموقع. 	 

  
           16- إدارة العلاقات العامة والإعلام 

هــذه الإدارة هــي حلقــة الوصــل بيــن الجمعيــة والمجتمــع والجمعيــة والداعميــن أو الجمعيــة والجهــات 
المســؤولة وبالتالــي حرصنــا فــي نظــام رافــد علــى الاهتمــام بتصميــم هــذه الإدارة وأتمــت كل شــيء 

وتمكيــن موظــف العلاقــات العامــة مــن التعامــل معهــا بــكل ســهولة 

إدارة الشراكات . 1
توثيــق كامــل لــكل الشــراكات التــي تقــوم بتنفيذهــا الجمعيــة مــع الجهــات ذات العلاقــة وأهدافهــا 

ونتائجهــا والمشــاركين وتوثيــق كل شــيء 

 إدارة الفعاليات . 2
أي فعاليــة تشــارك فيهــا الجمعيــة لا بــد وأن لهــا هــدف مــن هــذه المشــاركة فــي تــم كتابتــه 

وآليــات المشــاركة والنتائــج بعــد ذلــك وتوفيــق كل شــيء 

إدارة الزيارات . 3
الجمعيــات تقــوم بزيــارات كثيــرة للداعميــن أو المســؤولين ومــع تغيــر الموظــف أو المجلــس يضيــع 
كل شــيء فــي رافــد هنــاك توثيــق لــكل زيــارة تمــت والهــدف منهــا والنتائــج والتوصيــات وبالتالــي 

يســهل علــى الجمعيــة متابعــة ذلــك 

إدارة جهات التواصل . 4
يمكــن جمــع أرقــام المســؤولين أو المهتميــن بالعمــل الخيــري أو الداعميــن لــه وإرســال لهــم رســائل 

تهنئــة أو رســائل الإنجــازات بهــدف جعلهــم دائمــا فــي الحــدث 
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            17- إدارة الموقع الإلكتروني 

أي جمعيــة تتمنــى أن يكــون لديهــا موقــع إلكترونــي مميــز يســهل التحكــم فيــه وتصميمــه بــدون تكاليف 
إضافية 

فــي رافــد مكنــا الجمعيــة مــن موقــع إلكترونــي تفاعلــي متميــز مرتبــط بــإدارة النظــام الإداري 
ــة مــن الموقــع ويتــم التعامــل  فالمســتفيد يســتطيع تقديــم طلــب فتــح الملــف أو طلــب الإعان

معــه إلكترونيــاً والتواصــل معــه أيضــا إلكترونيــاً  

كذلــك يســتطيع المســتفيد تحديــث بياناتــه مــن خــلال الموقــع دون الحاجــة للذهــاب إلــى الجمعيــة أيضــا 
إدارة المــوارد البشــرية تســتطيع الإعــلان للوظائــف عبــر الموقــع ويتــم التعامــل مــع الطلبــات إلكترونيــا 
مــن داخــل الإدارة والتواصــل مــع المرشــحين و أيضــا تســتطيع الجمعيــة تقديــم برامجهــا للمســتفيد مــن 
خــلال الموقــع ويتــم التســجيل علــى البرامــج والدخــول والاســتفادة منهــا وتصــل المســتفيدين شــهادات 

التدريــب علــى حســاباتهم الإلكترونيــة 

يمكن التحكم في كل صفحات الموقع وتعديلها في كل سهولة  	 
يمكن التحكم في تصميم صفحات الموقع بكل سهولة دون الحاجة إلى مصمم 	 
يمكن إضافة روابط خارجية داخل صفحات الموقع 	 

 

              18- إدارة الحركة والصيانة 

حركة السيارات وصيانتها وصيانة الأجهزة والأدوات داخل الجمعية أمر في غاية الأهمية 
لذلك تم بناء إدارة الحركة والصيام وربطها بكل حسابات الموظفين 

يمكن إضافة السيارات على النظام ونوعها وتفاصيلها 	 
يمكــن طلــب ســيارة مــن خــلال حســاب الموظــف مباشــرة تســليم واســتلام الســيارة يتــم بشــكل 	 

إلكترونــي 
هناك إدارة لطلبات صيانة السيارات 	 
يوجد إدارة لطلبات الصيانة العامة للأجهزة أو المبنى  	 
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             19- تنمية الموارد المالية )المتجر الالكتروني(  

تسعى الجمعيات إلى تحقيق الاستدامة المالية بهدف تحقيق أهدافنا 

المتجــر الإلكترونــي فــي رافــد يحقــق الاســتدامة لأي جمعيــة بــإذن اللــه عــز وجــل حيــث تــم بنــاءه علــى 
معاييــر متعــددة تــؤدي بتكاملهــا إلــى بنــاء الثقــة عنــد العميــل وبالتالــي تحويلــه مــن مجــرد متبــرع إلــى 

مســوق لمشــاريع الجمعيــة فــي مجتمعاتــه الخاصــة 

أهم ما يميز المتجر الإلكتروني :

المتجــر الإلكترونــي مرتبــط بــإدارة تنميــة المــوارد الماليــة داخــل نظــام رافــع والتــي ترتبــط بــالإدارة . 1
التنفيذيــة وجميــع إدارات النظــام وبالتالــي يســير ضمــن حوكمــة إدارة متكاملــة ويســري وفــق 

ــة  أنظمــة الجمعي
إدارة تنميــة المــوارد الماليــة مرتبطــة بــإدارة الخدمــة المجتمعيــة وكذلــك بــإدارة المشــاريع وإدارة . 2

البرامــج وبالتالــي لا يتــم تســويق حالــة أو مشــروع إلا باعتمــاد الإدارة التنفيذيــة ومــن قبلهــا يتــم 
اعتمادهــا مــن اللجــان المختصــة فــي الجمعيــة 

ترتبــط العمليــات الماليــة فــي المتجــر الإلكترونــي بالنظــام المالــي داخــل نظــام رافــد وبالتالــي فــإن . 3
الســندات والفواتيــر تصــدر مــن داخــل النظــام مباشــرة بعــد اعتمــاد المبلــغ مــن الداعــم وتصــل إلــى 

حســابه الإلكترونــي مباشــرة أو رســالة علــى جوالــه 
أي داعــم يتــم فتــح حســاب إلكترونــي لــه علــى موقــع الجمعيــة يســتطيع الدخول من خلالــه والتعرف . 4

علــى تفاصيــل دعمــه وســنداته وفواتيره وحتــى التقارير الخاصــة بتبرعاته 
ــي . 5 ــه حســاب إلكترون ــام، أو أرامــل، أو مرضــى فإنهــا تظهــر في إذا كان الداعــم كافــل الأســر، أو أيت

وكــم دفــع والمتبقــي وتقريــر كامــل عــن ذلــك 
مــن مبــدأ الشــفافية الجمعيــة تســتطيع مشــاركة التقاريــر الخاصــة بالمشــاريع التــي تــم تنفيذهــا أو . 6

الحــالات مــع كل الداعميــن الذيــن دعمــوا هــذا المشــروع وتصــل علــى حســاباتهم الإلكترونيــة 
لا يحتاج المتبرع إلى تواصل خارجي من أجل إيصال التقارير بالطرق التقليدية . 7
 يمكــن للداعــم وضــع رصيــد داخــل الجمعيــة يتبــرع منــه للحــالات أو المشــاريع التــي يختارهــا وتظهــر . 8

لــه فــي حســابه والمبلــغ المتبقــي مــن رصيــده ولا تســتطيع الجمعيــة التصــرف فــي رصيــده الا بإذنــه 
الجمعيــة تســتطيع التواصــل مــع الداعــم وتهنئتــه بالمناســبات أو عــرض بعــض المشــاريع عليــه . 	

بشــكل خــاص عــن طريــق خاصيــة المراســلات مــن داخــل قواعــد البيانــات 
ــاك . 10 ــة وهــل هــي تتطــور أم هن ــر الاســتدامة المالي ــة لمعرفــة تقاري ــي آلي يوجــد فــي النظــام المال

مشــاكل تواجههــا الجمعيــة 
باختصــار عندمــا تبنــي الثقــة بهــذه الطريقــة مــع الداعــم بغــض النظــر عــن قيمــة دعمــه فــإن ذلــك . 11

ينعكــس بالإيجــاب علــى مداخيــل الجمعيــة وزيادتهــا مــن حيــث 
زيادة قيمة التبرع في المشاريع القادمة من نفس المتبرع . 12
زيــادة أعــداد المتبرعيــن فــي المشــاريع القادمــة لأن الداعــم ســيقوم بالتســويق للجمعيــة فــي . 13

مجتمعــه وبنــاء علــى ذلــك تــزداد عمليــات التبــرع 
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             20- إدارة إكرام الموتى 

المــوت – التغســيل - التكفيــن – الدفــن – المقبــرة كلمــات لا يحــب ســماعها النــاس لأنهــا تذكــر بالرحيــل 
مــن الدنيــا لكــن لحظــة لا بــد منهــا 

وإذا حدثــت يواجــه المصــاب بهــا إشــكالية كبيــرة فــي التصــرف ونقــل الميــت و وتغســيليه والصــلاة عليــه 
ودفنــه ويحتــاج إلــى مــن يعينــه فــي ذلــك 

هناك مراكز متخصصة إما أنها جمعيات مختصا مستقلة أو تتبع لجمعيات بر أو دعوة أو غيرها 

في رافد عملنا إدارة إلكترونية متخصصة بإكرام الموتى ومرتبطة بإدارات النظام الأخرى 

تبــدأ مــن تلقــي البــلاغ مــن علــى موقــع الجمعيــة الرئيســي إلــى عمليــات الاســتلام والتجهيــز والصــلاة 
إلــى أن يتــم دفنــه وتقديــم واجــب العــزاء لأهــل المتوفــي 

أهم ما يميز هذه الإدارة 

إدارة إعدادات إدارية مخصصة للجمعية . 1
حسابات الموظفين 	 
إضافة المغاسل 	 
إضافة المستشفيات 	 
إضافة المقابر 	 
إضافة المساجد 	 

إدارة البلاغــات تحتــوي علــى اســتمارة تفصيليــة يتــم تعبئتهــا عــن المتوفــى والخيــارات المتاحــة أمــام . 2
أهلــه فــي اختيــار المغســلة والمســجد والمقبــرة ووقــت الدفــن 

ــزه ثــم إلــى المســجد . 3 إدارة الإجــراءات وتبــدأ مــن اســتلام الجثمــان ثــم نقلــه إلــى المغســلة وتجهي
للصــلاة عليــه ثــم إلــى المقبــرة لدفنــه كل ذلــك يســير ضمــن حوكمــة إدارية عالية واســتلام وتســليم 

إلكترونــي وعمــل متكامــل وتحمــل المســؤولية وتوقيعــات إلكترونيــة بذلــك 
إدارة التقاريــر بعــض الجمعيــات تســتقبل عــدد كبيــر مــن الجنائــز فــي اليــوم الواحــد ولذلــك تــم برمجــة . 4

الشاشــة تحتــوي علــى مســار حركــة للانتقــالات وحركــة الجنائــز بحيــث تســتطيع الإدارة متابعــة 
تحــركات كل جنــازة والمرحلــة التــي وصلــت إليهــا 

التقريــر الختامــي يتــم طباعتــه فــي نهايــة المراحــل وتصديــره بحيــث يحصــل عليــه أهــل المتوفــى ويتــم . 5
أرشــفته فــي الجمعيــة وإرســاله إلــى الجهــات ذات العلاقة 
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           21- إدارة وحدة التقنية  

إدارة مستخدمي النظام ومنح الصلاحيات والخصوصية وربط الادارات مع بعضها 	 
إدارة كل معلومات الجمعية وتصميم الهوية البصرية ووسائل التواصل والرسائل 	 
إدارة متخصصــة فــي المتغيــرات التــي تخــص كل جمعيــة عــن الاخــرى بحســب عملهــا حيــث يحتــوي 	 

النظــام الــى لحظــة إعــداد هــذا التقريــر علــى 20 متغيــر. 
إدارة توقيعات المسؤولين داخل الجمعية 	 
إدارة معادلة الدخل الخاصة بالمستفيدين فكل جمعية تستطيع التحكم بخصوصية 	 
إدارة تصميم قوالب المستندات وبطاقات الموظفين والاعضاء 	 
إدارة سجلات الدخول ومعرفة كل التفاصيل 	 
اضافة دورة هيكل اداري وإدارة المستودعات الرئيسية والفرعية 	 

  

            22- إدارة الامن السيبراني  

من خلال تلك الإدارة يمكن التالي: 

التحكــم الكامــل فــي صلاحيــات مســتخدمين النظــام حســب الحاجــة لذلــك كمــا ذُكــر ذلــك فــي بنــد 	 
ــه حســب  ــة مخصصــة ل ــاء صلاحي ــم بن ــكل موظــف يت ــي الخــاص بالموظــف، فل ــب الالكترون المكت

واقــع عملــه علــى أرض الواقــع فــي الجهــة الخيريــة  
يمكن كذلك إنشاء الحسابات وكلمات المرور وتعديلها لكل مستخدمي النظام 	 
يمكــن تصديــر تقريــر الأمــن الســيبراني الــذي يتضمــن التأكــد مــن تفعيــل شــهادة بروتوكــول الأمــان 	 

SSL وكذلــك تفعيــل بنــد النطــاق الســعودي، وأخيــراً كــون الاســتضافة داخــل المملكــة العربيــة 
ــة الأمــن الســيبراني  الســعودية أم خارجهــا حســب اشــتراطات هيئ

يمكــن الاطــلاع علــى ســجلات الدخــول للنظــام لكافــة المســتخدمين، فيمكــن معرفــة كل مســتخدم 	 
متــى قــام بعمــل تســجيل علــى الدخــول ورقــم ال IP الخــاص بــه وكذلــك مــن أي متصفــح أو جهــاز 

كمبيوتــر أو جــوال قــام بتنفيــذ عمليــة تســجيل الدخــول  
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يتميز نظام رافد بالعديد من المزايا نذكر منها باختصار:   

            1-  الخصوصية 

كل جمعيــة لديهــا قواعــد بيانــات مســتقل علــى نطــاق ســعودي خــاص بهــا ومســاحة تخزيــن ســحابية 	 
مفتوحــة علــى اســتضافة داخــل الســعودية 

توفير النسخ الاحتياطي اليومي من البيانات على السيرفرات 	 
يوجــد ســيرفر مخصــص لحفــظ النســخ الاحتياطيــة فــي موقــع اخــر علــى اســتضافة ســعودية )إدارة 	 

الكــوارث( 
الجمعية تحصل على عدد مفتوح من المستخدمين 	 
الجمعية تحصل على عدد مفتوح من الايميلات 	 
هناك خاصية تصدير قواعد البيانات من داخل النظام لكل جمعية وتحتفظ بها الجمعية لديها 	 
الجمعية لديها التحكم في منح الصلاحيات وأنشاء المستخدمين وحذفهم أو تعطيلهم	 
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            2- التوافق 

مع طبيعة عمل الجمعيات حيث تم تصميمه ليتوافق مع طبيعة العمل في الجمعية 	 
مــع أهــداف الرؤيــة 2030 حيــث يمكــن ربــط خطــة الجمعيــة وأهدافهــا الاســتراتيجية بأهــداف رؤيــة 	 

المملكــة 2030 مــن داخــل النظــام وطباعــة التقريــر ومشــاركته مــع الجهــات ذات العلاقــة 
مع النظام الموحد )مكين( ومع سياسات وزارة الموارد البشرية 	 
مع متطلبات المركز الوطني للقطاع غير الربحي وحوكمة العمل في الجمعيات 	 
مــع متطلبــات الأمــن الســيبراني والاشــتراطات التــي أرســلتها الــوزارة للجمعيــات حيــث يمكــن لــكل 	 

جمعيــة طباعــة تقريــر الامــن الســيبراني مــن داخــل النظــام ومشــاركته مــع الجهــات ذات العلاقــة 

           3- التمكين 

كل إدارات النظــام علــى قاعــدة بيانــات ســحابية واحــدة وعلــى اســتضافة داخــل المملكــة العربيــة 	 
الســعودية  

تمكين الإدارات من التواصل فيما بينها ومع الإدارة العليا  	 
ــى النظــام 	  ــي عل ــه الالكترون ــاً مــن خــلال مكتب ــه الكتروني ــن الموظــف مــن إتمــام كل عمليات تمكي

ــة  ــة نوعي ــر مــن 50 خاصي ــى أكث ــوي عل ــذي يحت وال
تمكين الإدارة التنفيذية من التواصل مع كل إدارات الجمعية الداخلية 	 
إمكانية انشاء مهام الكترونية وتوجيهها إلى أي موظف ومتابعتها الكترونياً 	 
تمكين التواصل الداخلي الالكتروني بين الموظفين وكل الإدارات 	 
تمكين العمل عن بعد بكل احترافية 	 
تمكين الجمعية من الحصول على الاحصائيات اللحظية لكل عمليات النظام 	 
تمكين الجمعية من عمل تقارير مصممة بهوية الجمعية لكل العمليات داخلية الكترونياً 	 
تمكيــن عضــو الجمعيــة العموميــة مــن الدخــول من خــلال حســابه الالكتروني على الموقــع والاطلاع 	 

علــى كل التقاريــر الخاصــة بــه ومتابعــة اشــتراكاته وتبرعاته وتقاريــر الجمعية وغيرها 
ــر دعمــه ومشــاركتها 	  ــن الداعــم مــن الدخــول مــن خــلال حســابه مــن الموقــع ومتابعــة تقاري تمكي

وغيــر ذلــك 
تمكيــن المســتفيد مــن الدخــول مــن خــلال حســابه مــن الموقــع والتقديــم علــى الجمعيــة ومتابعــة 	 

طلباتــه والاشــتراك فــي البرامــج التوعويــة والتطويريــة والتأهيليــة وطباعــة تقاريــره وشــهادته 
ــة وغيرهــا  التدريبي

تمكيــن المجتمــع مــن الدخــول علــى موقــع الجمعيــة ومشــاركتهم الآراء والتطويــر والتعــرف علــى 	 
اخبــار الجمعيــة وحوكمتهــا 
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            4- التحكم 

التحكم في بناء المسارات الإدارية واتخاذ القرار داخل النظام بحسب طبيعة عمل الجمعية 	 
التحكم في بناء الصلاحيات لكل موظف بحسب تخصصه في الجمعية 	 
التحكم في بناء تصميم الموقع والمتجر وهوية النظام بحسب هوية الجمعية 	 
التحكم في تحديد بداية دورة مجلس الإدارة 	 
التحكم في بناء مسار الاعتمادات الإدارية واعتمادات البرامج داخل النظام 	 
التحكــم فــي بنــاء آليــة حضــور وانصــراف بمــا يناســب طبيعــة العمــل وتمكيــن الحضــور والانصــراف 	 

الكترونيــاً 
التحكم في بناء اللجان ومهامها داخل النظام 	 
التحكم في بناء المتغيرات داخل النظام وتطويع النظام لصالح الجمعية بكل احترافية 	 
التحكم في بناء النماذج والتقييمات في الموارد البشرية 	 

           5- الحوكمة 

إدارة حوكمــة متكاملــة علــى النظــام تســهل علــى الجمعية متابعة تســجيل إجابــة المعايير المعتمدة 	 
مــن المركــز الوطنــي ومشــاركتها على الموقــع والحصول علــى أفضل الدرجات 

حوكمة العمليات الإدارية والمالية وتقليل نسبة الخطأ وتحمل المسؤولية 	 
ــق 	  ــة مــن خــلال تطبي ــكل شــفافية وعدال ــم خدمــات المســتفيدين ب ــول وتقدي ــات القب حوكمــة آلي

ــة التحكــم فيهــا  ــي يمكــن للجمعي ــة داخــل النظــام والت ــة الاســتحقاق الالكتروني معادل
حوكمة تقديم الخدمة للمستفيدين وربطها بلجان المساعدات الكترونياً داخل النظام   	 
ــة كأول متجــر 	  ــي داخــل الجمعي ــة التبرعــات وربطــه بالنظــام المال ــي وآلي حوكمــة المتجــر الالكترون

مرتبــط بالنظــام المالــي  
حوكمة الاعتمادات واحتفاظ النظام بتوقيعات المجالس والاعتمادات عند التغيير  	 
حوكمة إدارة المستودعات وقبول التبرعات العينية والية خروجها  	 
حوكمة المشاريع وتنفيذها ومتابعة الدفعات وتسليم المقاولين  	 
حوكمة دعم الأسر المنتجة ومتابعة تحصيلهم وإعادة تدويرها بكل شفافية  	 
حوكمة إدارة البرامج وربط كل برنامج بمسار اداري خاص به  	 
حوكمة الشؤون التعليمية واللجان الخاصة بها والمراكز الفروع والمناهج وغيرها  	 

 كل الجمعيات حصلت على درجة اعلى من 90 في معيار الحوكمة
22 جمعية حصلت على 100
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            6- الدعم الفني 

نحــن ننظــر إلــى عملينــا فــي نظــام رافــد الالكترونــي باهتمــام بالــغ ونعمــل معــه علــى تذليــل كل 
ــة:  ــه للاســتفادة مــن كل الخدمــات التالي ــار ل ــات التــي تواجهــه مــن خــلال فتــح الخي الصعوب

 التدريــب والتمكيــن لفريــق العمــل داخــل الجمعيــة - تتــم بعــد اســتلام النظــام مباشــرة مــن خــلال 	 
تخصيــص مهنــدس يرتبــط مــع الفريــق الإداري فــي الجمعيــة عبــر الــزوم فــي برنامــج تدريبــي خــاص 
لــكل قســم علــى حــدة ويســتمر المهنــدس مــع الفريــق فــي تلقــي استفســاراتهم لمــدة شــهر تقريبــاً 

وبعــض الجمعيــات لديهــا ضعــف تقنــي فتطــول مــدة التدريــب والمتابعــة إلــى أكثــر مــن ذلــك 
خدمــة الشــات والمحادثــات المباشــرة - مــن خــلال الايقونــة الموجــودة فــي حســاب الموظــف علــى 	 

نظــام رافــد داخــل الجمعيــة يمكــن التواصــل بشــكل مباشــر مــع فريــق الدعــم طــوال فتــرة ســاعات 
العمــل وبعــدد لا محــدود مــن الاستفســارات 

 خدمــة الايميــل - أي تواصــل مــع الدعــم الفنــي فــي غيــر أواقــات العمــل يتــم الــرد عليــه مــن 	 
المهنــدس المنــاوب عبــر الايميــل المرســل فــي البيانــات الخاصــة للجمعيــة أثنــاء التواصــل وارســال 

ــرة  التذك
تســجيلات الفيديــو - وهــي عبــارة عــن شــروحات تفصيليــة لإدارات النظــام والصفحــات الداخليــة 	 

ــة  ــم تفعيلهــا مــن داخــل النظــام فــي الجمعي موجــود فــي كل صفحــة مــن صفحــات النظــام، ويت
ــه فقــط  ــكل موظــف الشــروحات الخاصــة بصلاحيات ــر ل ــث تظه بحي

 خدمــة طلــب الاتصــال المباشــر - وهــذه يتــم العمــل بهــا فــي حال طلبــت الجمعية التواصل المباشــر 	 
مــع أحــد أعضــاء الدعــم الفنــي بحيــث يرســل لهــم المبــررات التــي تســتوجب الاتصــال المباشــر ويتــم 

ذلــك علــى حســاب الدعــم الفنــي 
خدمــة الواتــس آب - فــي حــال احتــاج الامــر إلــى متابعــة خاصــة مــع الموظــف مــن الدعــم الفنــي يتــم 	 

تفعيــل هــذه الخدمة  
ــك كــوادر فــي بعــض 	  ــي لا تمل ــات الت ــم تقديمهــا للجمعي ــة الخاصــة - يت ــب المركــز أو العناي التدري

التخصصــات مثــل الماليــة بحيــث يتواصــل المستشــار المالــي مــع محاســب الجمعيــة وعمــل دورة 
ــك  ــه وكذل ــم الدعــم ل ــي والاســتمرار معــه فــي تقدي ــة للتعامــل مــع النظــام المال ــة متكامل تدريب

بالنســبة لباقــي الإدارات 
ــث 	  ــل أحــد مهندســي الدعــم لشــرح تحدي ــم تنفيذهــا مــن قب ــي يت ــة العامــة - والت ــدورات التدريب ال

جديــد او إعــادة شــرح إدارة معينــة مــن إدارات النظــام 
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إدارة وحدة التقنية في نظام رافد )حل مشكلة الضعف التقني(  
لإننا على علم مسبق بأن الجمعيات لديها ضعف في التقنية 

إما لعدم وجود مختصين  	 

أو لعدم وجود الإمكانيات المادية لتوفير الموظف الذي يعمل معها في هذا الاختصاص 	 

أو لأنها من جمعيات الأطراف ويصعب توفير المختص على التقنية  	 

ابتكرنا هذه الإدارة !  
 وهــي بــكل بســاطة تمكيــن للموظــف العــادي فــي الجمعيــة الــذي يجيــد فقــط التعامــل مــع ابجديــات 
الحاســب الآلــي مــن التعامــل مــع نظــام رافــد والتحكــم بــكل مــا فيــه مــن خــلال تدريــب علــى هــذه الإدارة 

دون الحاجــة الــى أكــواد برمجيــة أو تصميــم أو لغــة انجليزيــة  
وتفعيــل العمــل داخــل الجمعيــة لكافــة الموظفيــن ومتابعتهــم وبالتالــي تحقيــق التحــول الرقمــي بامتيــاز 
حيــث تعتبــر هــذه الإدارة هــي الجهــاز العصبــي للجمعيــة وفيهــا كل التحكــم الــذي يبني الجمعيــة الكترونياً 

وقد نجحنا ولله الحمد في تفعيل نظام رافد في جمعيات الأطراف والجمعيات النسائية  
ولدينا العديد من الأفكار الإبداعية فيها  
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ماذا حققت الجمعيات مع نظام رافد  

ــم 	  ــد وتقدي ــن بع ــى العمــل ع ــدود المــكان الزمــان إل ــا ح ــاوزت معه ــة تج ــة متكامل خدمــة الكتروني
ــة  ــكل احترافي الخدمــة ب

حوكمــة عاليــة للإجــراءات الداخليــة فــكل العمليــات تتــم وفــق مســارات محــددة وكل موظــف 	 
ــال للتلاعــب أو التكاســل  ــرار فــلا مج ــه ومــا يتخــذ مــن ق مســؤول عــن صلاحيات

نظــام مالــي مرتبــط بــكل العمليــات الداخليــة والخارجيــة مــن خــلال المتجــر ومحوكــم ممــا زاد 	 
الشــفافية وبنــاء الثقــة مــع الداعــم 

شــفافية 	  بــكل  الخدمــة  علــى  المســتفيد  حصــول 
التقديــم  إجــراءات  حوكمــة  خــلال  مــن  وســرعة 

الكترونيــاً  وتحويلهــا 

كل 	  عليــه  يحســب  النظــام  لأن  الموظــف  جديــة 
والغيابــات   والتأخيــرات  التعثــرات 

تحفيــز الموظــف المثالــي الكترونيــاً مــن خــلال تقييــم 	 
شــهري يصــدر علــى النظــام بنــاء علــى إنجازاتــه 

الصلاحيــات 	  بحســب  الجمعيــة  داخــل  الموظفيــن  ترتيــب  إعــادة 
والمهــام  الاحمــال  وتوزيــع  القــدرات  وتوظيــف 

حصــول الجمعيــة علــى أعلــى درجــات الحوكمــة فــي كل عــام 	 
فجمعيــات رافــد لا تقــل حوكمتهــم عــن 0	 درجــة 

زيــادة نســب الدخــل الســنوي مــن خــلال بنــاء الثقــة وزيــادة 	 
الداعميــن  أعــداد 

ــراءات 	  ــة فــي الإج ــر عالي ــا لمعايي ــى المحاســبين لتطبيقن ــة عل ــة الأخطــاء والملاحظــات القانوني قل
المحاســبية داخــل النظــام 

مواقــع الكترونيــة متكاملــة تفاعليــة مرتبطــة بالنظــام الإداري والمالــي مصممــة بطريقــة جميلــة 	 
بهويــة الجمعيــة 

رضى الجمعيات عن النظام هو أكبر دليل على تبنيها للتسويق للنظام فنحن لا نملك مسوقين 	 

؟

المحور الثاني - نظام رافد الالكتروني )الإنجاز( 



تقرير عن نظام رافد الالكتروني 30

المحور الثالث - التطوير والمستقبل 

نحن نؤمن بالفروق الفردية بين الموظفين والتي تنعكس على الجمعيات  

فبعــض الموظفيــن لا يتجــاوز طموحــه أكثــر مــن تحقيــق الأهــداف اليوميــة منــه ويجــد صعوبــة كبيــرة 
فــي تحقيقهــا مــن خــلال الكمبيوتــر وبالتالــي يتمنــى لــو أن نظــام رافــد علــى تطبيــق جــوال يمــارس 

عملياتــه اليوميــة مــن خلالــه بــكل ســهولة  

فأصبــح  يتمنــى  مــا  لــه  حققنــا  لذلــك 
جــوال  تطبيــق  علــى  الان  رافــد  نظــام 
علــى )Android – IOS( مرتبــط بقواعــد 
ــة  ــي أي عملي ــات الأساســية وبالتال البيان
علــى  تتــم  التطبيــق  خــلال  مــن  تتــم 

مباشــرة  القواعــد 

أمــا البعــض الآخــر فطموحــه لا حــد لــه فهــو 
يفكــر بالــذكاء الاصطناعــي والعمليــات التحســينية ويأمــل ان يــرى جمعيتــه فــي مقدمــة الجمعيــات 

ويســابق إلــى الشــهادات العالميــة ولا يرضــى بالأقــل  

وهــذا نعمــل معــه علــى مــا يتمنــى مــن خــلال اســتحداث التقاريــر الذكيــة علــى النظــام المالــي والتقاريــر 
الذكيــة لكامــل النظــام وســنعمل علــى ادخــال الــذكاء الاصطناعــي قريبــاً فــي إدارة تنميــة المــوارد 

الماليــة  

وقــد ســاهمنا مــع العديــد مــن الجمعيــات فــي تحقيــق جوائــز وشــهادات كبيــرة علــى المســتوى المحلــي 
والعالمي  

بالإضافــة إلــى تطويــر العديــد مــن الإدارات الجديــدة التــي تناســب التخصصــات الجديــدة التــي تــم 
اســتحداثها مــن المركــز الوطنــي  



شكراً
لكم


