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مقدمة

انطلاقًــا مــن جهــود المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي، فــي تمكيــن وتنميــة القطــاع، ونظرًا 
ــر  ــة للقطــاع غي ــق التنمي ــة والرئيســية فــي تحقي لكــون »التطــوع الاحترافــي« أحــد الأســاليب الفعال
الربحــي، فقــد عمــد المركــز إلــى تقديــم هــذا الدليــل العملــي لتمكيــن منظمــات القطــاع مــن تفعيــل 
التطــوع الاحترافــي لديهــا، مــن خــلال مجموعــة مــن الخطــوات العمليــة والفعالــة المبنيــة علــى أفضل 

الممارســات المحليــة والعالميــة.

ــداءً، الإلمــام المعرفــي بالتطــوع الاحترافــي وفهــم  ــة ابت ــر الربحي ــك مــن المنظمــات غي ويســتلزم ذل
المنظومــة الخاصــة بــه لامتــلاك الصــورة الشــاملة قبــل البــدء فــي التفعيــل، ويمكــن الرجــوع لدليــل 
نمــوذج عمــل التطــوع الاحترافــي الــذي أطلقــه المركــز والــذي يشــرح المفاهيــم المرتبطــة بالتطــوع 
الاحترافــي، والمنظومــة الخاصــة بــه، وكيفيــة تفاعــل المكونــات فيمــا بينهــا ليكــون أساسًــا مرجعيًــا 

للجهــات فــي فهــم التطــوع الاحترافــي.

ونأمــل اليــوم أن يكــون هــذا الدليــل المبســط أداة مســاندة وخارطــة 
طريــق تســاعد المنظمــات غيــر الربحيــة علــى تفعيــل التطــوع الاحترافــي، 
وتســرع الوصــول نحــو هــدف تمكيــن القطــاع وتنميتــه مــن خــلال التطــوع 

الاحترافــي. 
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خطـــــــوات تفعيــــــــــل
الاحترافــي التطــوع 
فــي القطــاع غيــر الربحــي
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الخطوة الأولى:
تحديد احتياجات منظمتك وما المهارات التي تدعمها

يتعيــن علــى المنظمــة فــي هــذه الخطــوة تحديــد الاحتياجــات التــي يمكــن ســدها مــن خــلال المتطــوع 
المحتــرف، ولتحديــد الاحتياجــات اتبــع هــذه العمليــة المكونــة مــن ثلاثــة أجــزاء:

اـت، وهــي عمليــة تعتمــد علــى تحديــد »الفجــوات« بيــن المخرجــات . 1 مـ الاحتياجـ مـ بتقييـ قـ
ــة. ويمكــن البحــث عــن هــذه الفجــوات فــي: ــة والمخرجــات المطلوب الحالي

المشاريع القائمة/المتعثرة.	 
المبادرات القائمة/المخططة.	 
المهام المعلقة.	 
المهام التحسينية الإضافية.	 

ــرف  ــد الاحتياجــات فيمكــن الاســتعانة بمتطــوع محت ــة فــي تحدي ــك تجــد صعوب ــت منظمت إذا كان
ــة. ــات ذات الأولوي ــد الاحتياج ــى تحدي ــة عل ــاعد المنظم يس

اــت منظمتــك، ابــدأ بالاحتياجــات ذات الاولويــة وقــرر مــا مــدى جــدوى توكيــل . 2 رــ فــي احتياج فك
ــت  ــاج. حــدد مــا إذا كن ــة هــذا الاحتي ــرات ومهــارات تتناســب مــع ســد أو تلبي ــه خب شــخص لدي
بحاجــة إلــى فريــق أو فــرد. علــى ســبيل المثــال: قــد تحتــاج إلــى فريــق علاقــات عامــة يشــمل 
أفــراد لديهــم خبــرة فــي التســويق الاجتماعــي وإنتــاج الفيديوهــات والتواصــل الإعلامــي، أو 

تحتــاج فــرد فقــط لوضــع خطــة تســويق وتمكيــن فريــق العمــل مــن تطبيقهــا.

اـ، اســتنادًا إلــى مــا ذكــر أعــلاه. . 3 رـف لهـ تـقطاب متطــوع محتـ اـم التــي يمكــن اسـ حــدد المهـ
يتعيــن علــى المنظمــة فــي هــذه الخطــوة تحديــد الأشــخاص الأنســب لأداء المهــام المتعلقــة 
بالاحتيــاج هــل هــو أحــد الموظفيــن فــي المنظمــة أم المستشــار مدفــوع الأجــر أم المتطــوع 

المحتــرف؟ ويكــون نتــاج ذلــك تحديــد المهــام التــي تحتــاج لمتطــوع محتــرف.
علــى ســبيل المثــال، إذا كنــت بحاجــة إلــى القيــام بشــيء مــا بشــكل عاجــل، أو إذا تطلــب المشــروع 
معرفــة عميقــة بمنظمتــك أو بالمشــاكل التــي تواجههــا، فقــد يفضــل اللجــوء إلــى مســاعدة أحــد 
موظفيــك أو المستشــارين مدفوعــي الأجــر ذوي العلاقــة بالمنظمــة، أمــا فــي حــال احتجــت 

لمبرمــج مــن أجــل الموقــع الإلكترونــي فقــد يكــون المتطــوع المحتــرف هــو الخيــار الأمثــل. 
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اـت/ الاحتياج
الفجــوات

)يتم تحديد الاحتياجات 
والفجوات بالمنظمة 

بناء على الإجابة على 
الأسئلة السابقة(

الأولويـــة
)يتم ترتيب الاحتياجات  

حسب أولويتها(

اـرات المطلوبة  المه
اـز المهمـة/ لإنج

المشرـوع
)يتم تحديد المهارات 
التي يجب  توافرها 
في الشخص لتنفيذ 

المهمة(

ملاءمـة إسناد 
يـن  المهمـة لمتطوع

يـــن )هل  محترف
المهمة المطلوبة 

يمكن إسنادها لمتطوع 
محترف أم لا؟(

العدد المطلوب 
اـز المهمـــة لإنج

)كم العدد المناسب 
من المتطوعين لإتمام 

المهمة(

     

     

     

     

جدول 1: نموذج تحديد الأولويات والمهارات المطلوبة.
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الخطوة الثانية:
تصميم فرصة تطوعية احترافية

يتــم فــي هــذه الخطــوة تصميــم فــرص تطوعيــة احترافيــة للمهــام التــي تحتــاج إلــى متطــوع محتــرف، 
والتــي تــم تحديدهــا فــي الخطــوة الأولــى لتشــمل الفرصــة تحديــد نطــاق العمــل للمتطــوع المحتــرف 
ــاه أهــم  ــة أدن ــة الاحترافي ــم الفرصــة التطوعي الفــرد أو الفريــق الــذي تحتاجــه، ويشــمل نمــوذج تصمي

التفاصيــل التــي تحتــاج إلــى تحديدهــا عنــد تصميــم الفرصــة التطوعيــة الاحترافيــة.

جدول 2 : نموذج تصميم فرصة تطوعية احترافية.

مسمى الفرصة التطوعية 
الاحترافية

يكون مسمى يعبر عن الفرصة وليس اسم مبادرة 
أو مشروع ونحوه.

مبرمج موقع إلكتروني.

وصف الفرصة
وصف يشرح الفرصة ويفهم قارئه المقصود 

بالفرصة.

برمجة موقع الجمعية بلغة بايثون ليشمل 5 تبويبات كل منها يتيح للزائر الاطلاع على المعلومات 
المتضمنة فيها والتفاعل معها.

المخرج/ المخرجات النهائية 
للفرصة

ما هو المخرج أو المخرجات النهائية التي سيتم 
تسليمها وبذلك تكون انتهت الفرصة.

موقع إلكتروني مختبر وجاهز للإطلاق.

 مسؤوليات الفرصة
ماهي المسؤوليات المصاحبة لتنفيذ الفرصة 
التطوعية الاحترافية ويلزم المتطوع المحترف 

.القيام بها أثناء تنفيذ الفرصة

الاجتماع أسبوعيًا مع أصحاب المصلحة - تسليم تقرير أسبوعي.

مهام الفرصة ومواعيد التسليم
ماهي المهام التي سيسلمها المتطوع المحترف، 
وتكتب بالتسلسل الزمني بدءًا بأول مهمة وانتهاءً 

بآخر مهمة.

موعد التسليمالمهمة

12/7/2023مثال: تسليم تصور أولي للموقع

17/7/2023مثال: تسليم واجهة الموقع

مجال الفرصة
ما المجال الذي تندرج تحته الفرصة، يمكن إضافة 

مجال آخر ، في حال عدم توفره في القائمة.

إدارة المشاريع	 
التواصل المؤسسي والعلاقات العامة 	 

والإعلام
الحوكمة	 
الإدارة	 
التسويق	 
إدارة التبرعات	 
البناء المؤسسي للمنظمة	 
مأسسة العمل التطوعي	 
 التخطيط الإستراتيجي	 
الموارد البشرية  	 
 الشؤون القانونية	 
 المالية والمحاسبة	 
 تطوير الأعمال	 

بناء القدرات البشرية في المجالات 	 
المختلفة )التدريب والتطوير(

الموارد المالية وتشمل ما يتعلق بالتمويل 	 
والاستثمار وتعدد مصادر الدخل

تصميم الخدمات والبرامج ذات الأثر 	 
المستدام وتفعيلها

إدارة البيانات وشمولها وعكسها لواقع 	 
المنظمة

البنية الرقمية والتقنية وتوظيفها في 	 
تطوير أعمال المنظمة

بناء الشراكات مع القطاعات المختلفة 	 
لتحقيق أهداف المنظمة

أخرى	 
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ــا للنمــاذج المعتمــدة فــي إدامــة والمنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، وقــد  يتــم اســتكمال هــذا النمــوذج وفقً
ركــز هــذا النمــوذج علــى الخانــات الهامــة فــي بنــاء الفرصــة التطوعيــة الاحترافيــة تحديــدًا، وبقيــة الخانــات التــي لــم 

تذكــر هــي خانــات هامــة فــي بنــاء أي فرصــة تطوعيــة لذلــك لابــد مــن اســتكمال بنــاء الفرصــة وفقًــا لهــا.

المؤهلات والاشتراطات 
المطلوبة للفرصة

ما المؤهلات والاشتراطات المطلوبة في 
المتطوع المحترف لتنفيذ الفرصة التطوعية 

الاحترافية. 

خبرة في برمجة المواقع بواسطة لغة بايثون لمدة 3 سنوات فأكثر.

نمط تنفيذ الفرصة
كيف سيتم تنفيذ الفرصة؛ هل بشكل جماعي 

كفرق العمل للمتطوعين المحترفين، أم فردي 
بواسطة متطوع محترف واحد؟

جماعيفردي

المدينة: اسم المدينة التي ستنفذ فيها الفرصة.مكان الفرصة
مكان تنفيذ الفرصة: المكان والمعلم الذى 

سيتم تنفيذ الفرصة فيه، مثال: مقر الجمعية - 
فندق ... - عن بعد.

كليهماعن بعدحضوريةطبيعة الفرصة

ملاحظات إضافية حول طبيعة 
الفرصة

يكون هذا الخيار متاحًا في حال اختيار نمط تنفيذ 
الفرصة )كليهما( حيث يشرح متى يتطلب الحضور 

ومتى يكون العمل عن بعد في الفرصة.

هل يمكن استقطاب متطوع/ 
متطوعين ناطقين باللغة 

الإنجليزية
يلزم ذلك وجود مشرف على المتطوع يتحدث 
باللغة الانجليزية ويكون مسؤولًا عن المتطوع 

الاحترافي والتواصل معه وتقديم كافة الدعم 
المطلوب له.

لانعم

وسائل وقنوات التسويق 
المناسبة للفرصة:

 أين يمكن أن نجد المتطوعين المحترفين لهذه 
الفرصة؟!

المجموعات المهنية للمبرمجين في الواتس أب أو التليجرام الشركات التقنية.

مدة الفرصة التطوعية 
الاحترافية

مدة الفرصة التطوعية بالأيام ومعدل الساعات 
في كل يوم، مثل: 5 أيام بمعدل 3 ساعات يوميًا.

20 يوم بمعدل 5 ساعات يوميًا.

تابع جدول 2: نموذج تصميم فرصة تطوعية احترافية.
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الخطوة الثالثة:
تحديد أفضل نموذج لتقديم الخدمة

ــه،  ــة ضمن ــذ الفرصــة الاحترافي ــم الخدمــة الطريقــة أو الأســلوب الــذي ســيتم تنفي ــل نمــوذج تقدي يمث
وقــد جمعنــا لــك فــي هــذا المســتند النمــاذج الشــائعة عالميًــا فــي تفعيــل التطــوع الاحترافــي، يمكنــك 

الاطــلاع عليهــا أدنــاه واختيــار النمــوذج الأمثــل لفرصتــك ومنظمتــك.

نماذج تقديم خدمة التطوع الاحترافي:	 

فرق العمل 
المستندة على 

المشاريع

هاكثون

خدمة مجلس 
الإدارة

فريــق مــن الموظفيــن فــي إحــدى الجهــات الموفــرة للمتطوعيــن تقــدم منتجًــا 
أو خدمــة قياســية لأحــد شــركائها مــن الجهــات غيــر الربحيــة، أو فريــق تشــكله 
المنظمــة غيــر الربحيــة مــن المتطوعيــن المحترفيــن لتقديــم خدمــة مثــل إعــادة 
تصميــم موقــع الويــب، أو تطويــر خطــة إســتراتيجية، خــلال مــدة زمنيــة محــددة. 
يمكــن أن يتــم تقديــم هــذه الخدمــة بشــكل حضــوري أو عــن بُعــد عــن طريــق 

التطــوع الاحترافــي.

الجرافيــك، وغيرهــم  أو مصممــي  المبرمجيــن  المتخصصــون، مثــل  يتعــاون 
بشــكل مكثــف خــلال فعاليــة تســتمر ليــوم واحــد أو عــدة أيــام لإنشــاء حلــول 
ــا، مثــل إنشــاء تطبيــق جديــد أو تحديــث موقــع  ــر الربحيــة تطوعً للمنظمــات غي
إلكترونــي. وعلــى الرغــم مــن إمكانيــة تنظيــم الفعاليــة عــن بُعــد، إلا إنهــا أكثــر 

ــة. فاعليــة حيــن تكــون حضوري

يقــوم المتطوعــون المحترفــون – ســواء كانــوا أفــراد أو تابعيــن لجهــات موفــرة 
للمتطوعيــن- بالعمــل فــي منظمتــك غيــر الربحيــة كأعضــاء مجلــس إدارة، 
ويتطلــب هــذا النمــوذج مجموعــة مــن الإجــراءات الإداريــة التــي تضمــن ترشــيح 
وتعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة وفــق الإجــراءات والمتطلبــات النظاميــة حســب 

اللوائــح الخاصــة بذلــك فــي الجهــات.
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التدريب
أو التوجيه

إجازات التفرغ 
للعمل في 

منظمة غير ربحية

خدمات تجارية 
مجانية

التطوع في 
الأعمال 

التخصصية

ــرف مــن عمــوم المجتمــع أو الجهــات الموفــرة  ــم اســتقطاب متطــوع محت يت
ــادل  ــة لتب ــر الربحي ــك غي ــه أحــد موظفــي منظمت ــب أو توجي ــن لتدري للمتطوعي
ــر،  ــه لشــهر أو أكث ــا ل ــن، ويكــون ملازمً ــر والتمكي ــة والتطوي ــرات الوظيفي الخب

ــا أو عــن بُعــد. ــة حضوريً ــم هــذه الفرصــة التطوعي ويمكــن تقدي

يأخــذ الموظفــون فــي الجهــات الموفــرة للمتطوعيــن إجــازة تفــرغ للعمــل فــي 
منظمــة غيــر ربحيــة، عــادةً يكــون العمــل بــدوام جزئــي لمــدة شــهر إلــى اثنــي 
عشــر شــهرًا. إذا كانــت تعمــل مؤسســتك عــن بُعــد بشــكل فاعــل، فيمكــن أيضًــا 

تقديــم هــذه الخدمــة عــن بُعــد. ولكــن تقديمهــا بشــكل حضــوري أفضــل.

ــا.  ــة مجانً ــا التجاري ــة أو الأفــراد خدماته ــر الربحي تقــدم الشــركة للمنظمــات غي
علــى ســبيل المثــال: تقــدم شــركة محامــاة المشــورة المجانيــة إلــى منظمــة 
ــر ربحيــة. إذا كان مــن الممكــن تقديــم الخدمــات التجاريــة عــن بُعــد بشــكل  غي

ــة بنفــس الطريقــة. ــة المجاني ــم الخدمــة الاحترافي فعــال، فيمكــن تقدي

يعمــل المتطوعــون المحترفــون مــن عمــوم المجتمــع أو الموظفــون التابعــون 
لإحــدى الجهــات الموفــرة للمتطوعيــن تطوعًــا فــي إحــدى الفــرص التطوعيــة 
ــرة زمنيــة محــددة،  ــر الربحيــة خــلال فت ــاج بالمنظمــة غي الاحترافيــة ذات الاحتي
ــم التطــوع عــن بعــد حســب طبيعــة الفرصــة  وقــد يكــون مــن الممكــن تقدي

ومتطلباتهــا. يعــد هــذا النمــوذج هــو النمــوذج الأكثــر شــيوعًا واســتخدامًا.
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الخطوة الرابعة:
صياغة الاتفاقيات مع المتطوعين والشركاء

حضّــر مســودة الاتفاقيــات مــع المتطوعيــن والمنظمــات الشــريكة والتي ستســتخدمها لعقــد الاتفاقية 
مــع المتطوعيــن أو المنظمــات الشــريكة الموفــرة للمتطوعيــن المحترفيــن، وفيمــا يلــي مجموعــة مــن 

الإرشــادات عنــد صياغــة الاتفاقيــات لــكل منهمــا:

جدول 3 : إرشادات لصياغة الاتفاقيات

الأفرادالجهات الشريكة

حدد قائمة:
)من 5 إلى 10 شركات/جهات( محتملة لتنفيذ مشروعك 	 

التطوعي.

حدد قائمة من:
 )من 3 إلى 6 مسميات وظيفية( قادرين على تلبية احتياجك 	 

التطوعي.

اكتب تمهيدًا يوضح الأثـر المطلوب تحقيقه من العمل علـى 
هذا المشـروع/ الفرصـة واجعل الخطـاب محفزًا للمسؤولية 

المجتمعيــة.

اكتب تمهيداً يوضح الأثـر المطلوب تحقيقه من العمل علـى 
هذا المشـروع / الفرصـة واجعل الخطـاب محفـزاً للمسؤولية 

المجتمعيــة.

حدد تفاصيل الخدمة:
عدد المتطوعيـن عند البداية.	 
عند النهاية.	 
التزامات الشركة.	 
إضافة إلى استحضار وصف الفرصة )يُلحق بالاتفاقية(.	 

حدد تفاصيل الخدمة:
عدد المتطوعيـن عند البداية.	 
عند النهاية.	 
التزامات المتطوع.	 
إضافة إلى استحضار وصف الفرصة )يُلحق بالاتفاقية(.	 

حدد التزاماتك كجهة وماذا ستوفر من )موارد/ أدوات/ حوافز(.حدد التزاماتك كجهة وماذا ستوفر من )موارد/ أدوات/ حوافز(.

وضح بنود إدارية أساسية:
قنوات التواصل ودورية التواصل لمتابعة المخرجات.	 
ملكية المخرجات.	 
النظام المعتمد لتفسير وحل النزاعات.	 

وضح بنود إدارية أساسية:
قنوات التواصل ودورية التواصل لمتابعة المخرجات.	 
ملكية المخرجات.	 
النظام المعتمد لتفسير وحل النزاعات.	 
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الخطوة الخامسة:
تقييم مدى الاستعداد

المهـم تقييـم مـدى اسـتعداد منظمتـك لاسـتقبال  بعـد الانتهـاء مـن الأربـع خطـوات الأولـى، مـن 
المتطوعيـن المحترفيـن وتفعيـل التطـوع الاحترافـي، وحتى تقيم مدى اسـتعدادك لا بـد أن تتحقق من 

توفـر الأمـور التالية:

√

√

√

√

√

√

√

√

بأهـــداف  الاحترافيـــة واضحـــة ومرتبطـــة  الفرصـــة  أهـــداف 
المنظمـــة.

وجود أشخاص مؤهلين لإدارة تفعيل التطوع الاحترافي.

ـــادات  وجـــود التبنـــي الداخلـــي للتطـــوع الاحترافـــي مـــن قبـــل قي
المنظمـــة ومنســـوبيها.

وجـــود آليـــة فعالـــة للمتابعـــة والتقييـــم للفـــرص ومشـــاريع 
الاحترافـــي. التطـــوع 

ـــي  ـــوع الاحتراف ـــل التط ـــة وتفعي ـــة للفرص ـــوارد اللازم ـــود الم وج
ـــتية(. ـــرية – اللوجس ـــة – البش ـــوارد المالي ـــوارد )الم ـــمل الم وتش

للتنفيـــذ  وقابلـــة  واقعيـــة  الاحترافيـــة  التطوعيـــة  الفرصـــة 
ـــا. ـــواردة فيه ـــام ال ـــع المه ـــق م ـــدد يتس ـــي المح ـــا الزمن ونطاقه

ــات  ــاء بمتطلبـ ــدوا- بالوفـ ــركاء -إن وجـ ــزام الشـ ــتعداد والتـ اسـ
ــي. ــوع الاحترافـ ــل التطـ ــي تفعيـ ــراكة فـ الشـ

ـــح اللازمـــة للفرصـــة،  ـــى الموافقـــات والتصاري إتمـــام الحصـــول عل
ــة  ــة( أو الخارجيـ ــة )مـــن قبـــل المنظمـ ــح الداخليـ ــواءً التصاريـ سـ

)مـــن قبـــل الجهـــات المعنيـــة( . 
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X

X

X

X

X

X

X

X

بأهـــداف  الاحترافيـــة واضحـــة ومرتبطـــة  الفرصـــة  أهـــداف 
المنظمـــة.

وجود أشخاص مؤهلين لإدارة تفعيل التطوع الاحترافي.

ـــادات  وجـــود التبنـــي الداخلـــي للتطـــوع الاحترافـــي مـــن قبـــل قي
المنظمـــة ومنســـوبيها.

وجـــود آليـــة فعالـــة للمتابعـــة والتقييـــم للفـــرص ومشـــاريع 
الاحترافـــي. التطـــوع 

ـــي  ـــوع الاحتراف ـــل التط ـــة وتفعي ـــة للفرص ـــوارد اللازم ـــود الم وج
ـــتية(. ـــرية – اللوجس ـــة – البش ـــوارد المالي ـــوارد )الم ـــمل الم وتش

للتنفيـــذ  وقابلـــة  واقعيـــة  الاحترافيـــة  التطوعيـــة  الفرصـــة 
ـــا. ـــواردة فيه ـــام ال ـــع المه ـــق م ـــدد يتس ـــي المح ـــا الزمن ونطاقه

ــات  ــاء بمتطلبـ ــدوا- بالوفـ ــركاء -إن وجـ ــزام الشـ ــتعداد والتـ اسـ
ــي. ــوع الاحترافـ ــل التطـ ــي تفعيـ ــراكة فـ الشـ

ـــح اللازمـــة للفرصـــة،  ـــى الموافقـــات والتصاري إتمـــام الحصـــول عل
ــة  ــة( أو الخارجيـ ــة )مـــن قبـــل المنظمـ ــح الداخليـ ــواءً التصاريـ سـ

)مـــن قبـــل الجهـــات المعنيـــة( . 

المحترفيـن  المتطوعيـن  تـقبال  لاس الكافـي  بالشـكل  تـعدة  مس منظمتـك  تكـن  لمـ  اـل  ح فـي 
وسـد  واسـتعدادها  المنظمـة  جاهزيـة  رفـع  علـى  تعمـل  أن  فلابـد  الاحترافـي،  التطـوع  وتفعيـل 

التاليـة. للخطـوات  الانتقـال  قبـل  الفجـوات، 
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الخطوة السادسة:
استقطاب المتطوعين المحترفين

لاســتقطاب المتطوعيــن المحترفيــن، لا يكفــي أن تنشــر الفــرص التطوعيــة الاحترافيــة علــى المنصــة 
ــاندة  ــويقية المس ــائل التس ــن الوس ــة م ــتخدام مجموع ــن اس ــد م ــل لاب ــي. ب ــل التطوع ــة للعم الوطني
الأخــرى التــي تضمــن وصولــك للمتطــوع المحتــرف المطلــوب، وإليــك مجموعة مــن الوســائل المقترحة 

التــي يمكــن اســتخدامها: 

الإعلان عن فرص التطوع الاحترافي على المواقع التخصصية في المجالات المهنية ومنصات 
التوظيف.

عرض فرص التطوع الاحترافي في الفعاليات التي يحضرها الأفراد المتقاعدون.

حضور معارض التوظيف والمشاركة في الفعاليات للتسويق للفرص التطوعية الاحترافية.

التواصل مع الشركات والجهات الموفرة للمتطوعين المحترفين.

الإعلان عن الفرص التطوعية في المجتمعات المهنية والتخصصية الموجودة في وسائل 
التواصل الاجتماعي مثل: الواتس أب، تليجرام.

التواصل مع الكليات والجامعات.

حث المتطوعين المحترفين الحاليين على مشاركة الفرص التطوعية الاحترافية المتاحة مع 
معارفهم.
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ــح وســيلة  ــاك بعــض الأنشــطة الإســتراتيجية التــي يمكــن أن تســوق مــن خلالهــا للمنظمــة، وتتي وهن
لاطــلاع المعنييــن والمهتميــن علــى الفــرص التطوعيــة الاحترافيــة التــي توفرهــا المنظمــة وذلــك مــن 

خــلال:

ــة، تجــدر الإشــارة إلــى أهميــة اســتخدام نفــس  فــي حــال تقــدم المتطوعــون علــى الفــرص الاحترافي
ــار  ــن مــن خــلال إجــراء المقابــلات واختي ــن الموظفي ــد تعيي الأســاليب الناجحــة التــي تتبعهــا عــادة عن
ــرف  ــار المتطــوع المحت ــر المحــددة لضمــان اختي ــا للمعايي المرشــحين الواعديــن، والانتقــاء منهــم وفقً

المناســب.

“عمليــة تعييــن المتطوعيــن المحترفيــن أكثــر صعوبــة مــن تعييــن الموظفين. خطــط لتكريس 
المزيــد مــن الجهــد والوقــت لإنجــاز هــذه المهمة”

عقد ندوات تثقيفية، إما حضوريًا أو عن بعد، للتوعية والتثقيف بالتطوع الاحترافي ومن ثم 
الإعلان عن فرص المنظمة.

كتابة محتوى إعلامي تثقيفي باسم المنظمة عن التطوع الاحترافي في الصحف والتلفاز 
ووسائل التواصل الاجتماعي.
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الخطوة السابعة:
إدارة المتطوعين المحترفين

تبـدأ هـذه الخطـوة عنـد تسـكين المتطوعيـن المحترفيـن المناسـبين للفرصـة، لذلـك احـرص خـلال هـذه 
المرحلـة علـى القيـام بـالأدوار التاليـة:

سـيواجهك أثنـاء إدارة المتطوعيـن المحترفيـن وتنفيـذ الفـرص والمشـاريع الخاصـة بالتطـوع الاحترافـي 
مـا يواجهـك عـادة مـن صعوبـات أثنـاء تنفيـذ أي مشـروع آخـر فـي منظمتك، لـذا احرص على اسـتخدام 

الأسـاليب التـي أثبتـت فعالياتهـا فـي المشـاريع الأخـرى للتغلـب على تلـك الصعوبـات والتحديات.

الترحيب بالمتطوعين 
المحترفين والاحتفاء بهم.

التأكد من تقديم الدعم 
اللازم للمتطوع المحترف 

لأداء مهامه.

التأكد من وضوح الصورة 
والتوقعات بين منظمتك 
وبين المتطوع المحترف.

التعامل مع المتطوع 
المحترف بمرونة لا تتعارض 

مع جودة أدائه للفرصة.

ربط المتطوع بالأشخاص 
الذين سيتقاطع معهم أثناء 

تنفيذ الفرصة.

شكر المتطوع المحترف 
وتقديم التقدير اللازم له 
للمشاركة مع المنظمة.
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تواجه إدارة معظم مشاريع وفرص التطوع الاحترافي تحديات في المجالات التالية:

ينشــأ هــذا التحــدي عــادة فــي البدايــات بســبب اختــلاف لغــة القطــاع غيــر 	 
الربحــي عــن لغــة القطــاع الخــاص والحكومــي، والتــي تكــون عــادة هــي لغــة 
المتطوعيــن المحترفيــن وبالتالــي يصعــب التواصــل بيــن منســوبي المنظمــة 

والمتطــوع المحتــرف.
التــي تســتخدمها عــادة فــي مشــاريعك لحــل مشــاكل 	  اســتخدم الأســاليب 

التواصــل وإيجــاد لغــة وتصــور مشــترك.

أعمــال التطــوع الاحترافــي قــد تكــون طبيعتهــا ثقيلــة ممــا يشــعر المتطوعيــن 	 
مــع مــرور الوقــت بالاســتنزاف.

اســتخدم الأســاليب التــي تســتخدمها عــادة في التعامــل مع اســتنزاف الموظفين 	 
لشــحن طاقتهــم مــن جديــد مثــل، تقســيم المهــام والاحتفــاء بالإنجــازات وإقامــة 

الفعاليــات الاجتماعيــة وغيرها.

التواصل

الشعور 
بالاستنزاف

“إدارة التطــوع الاحترافــي تشــبه إلــى حــد كبيــر إدارة أي مشــروع آخــر. قــم باســتخدام نفــس 
ممارســات الإدارة التــي تطبقهــا فــي عملــك الأساســي، ولكــن أعــطِ مزيــدًا مــن الاهتمــام 

بمشــاكل التواصــل والشــعور بالاســتنزاف”.
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الخطوة الثامنة:
تقييم البرنامج

يعــد تقييــم التطــوع الاحترافــي خطــوة هامــة لجمــع المدخــلات اللازمــة التــي تســاعد علــى التحســين 
والتطويــر والاســتمرارية لتفعيــل التطــوع الاحترافــي، ويجــب أن يُلــم التقييــم بالمحــاور التاليــة:

مدى تحقق الأهداف المرتبطة بالفرصة، وبتفعيل 	 
التطوع الاحترافي في المنظمة. 

مدى رضا أصحاب المصلحة الداخليين من قيادات 	 
وإدارات عن التطوع الاحترافي، وما ملاحظاتهم 

وتحدياتهم ومقترحاتهم.

مدى الاستثمار الأمثل للموارد في تفعيل التطوع 	 
الاحترافي.

مستوى رضا المتطوعين المحترفين عن مشاركتهم 	 
وتجربتهم، وما ملاحظاتهم وتحدياتهم ومقترحاتهم.

مدى رضا أصحاب المصلحة الخارجيين من شركاء 	 
ومستفيدين عن التطوع الاحترافي، وما ملاحظاتهم 

وتحدياتهم ومقترحاتهم.

مدى فعالية سلسلة العمليات والآليات التي يدار 	 
بها التطوع الاحترافي، وما التحسينات التي يمكن 

استحداثها.
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لإجـراء التقييـم لابـد مـن اسـتخدام أدوات التقييـم المناسـبة والملائمـة للفئـة المسـتهدفة ولطبيعـة 
البيانـات التـي تـود المنظمـة جمعهـا، كمـا يفضـل اسـتخدام أكثـر مـن أداة واحـدة للوصول لنتائـج أكثر 

دقـة وموثوقيـة، وفيمـا يلـي مجموعـة مـن الأدوات التـي يمكـن اسـتخدامها فـي عمليـات التقييـم:

المقابلات الاستبانات

التقييم الرسمي
من طرف ثالث

مجموعات التركيز
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الخطوة التاسعة:
تعلم وتكيف وكرر

اســتخدم البيانــات التــي جمعتهــا مــن الخطــوة الثامنــة لمســاعدتك ومســاعدة الآخريــن علــى تحســين 
جهودهــم فــي منظومــة التطــوع الاحترافــي. تتضمــن هــذه الخطــوة ثــلاث عمليــات:

ــه الخبــرات . 1 ــادل في التوثيــق والمشـاـركة، يعــد التوثيــق وســيلة فاعلــة لخلــق مجتمــع حيــوي تتب
ــت لهــا  ــي توصل ــج الت ــق النتائ ــى توثي ــك احــرص عل ــر والنضــج، لذل ــرة التطوي ــه وتي وتتســارع في
والــدروس المســتفادة مــن تفعيــل التطــوع الاحترافــي مــع منظمتــك وشــركائك والمنظمــات 

الأخــرى وكافــة أصحــاب العلاقــة، وحتــى يكــون التوثيــق فعــالًا فلابــد أن يشــتمل:
الأســاليب والخطــوات الفعالــة فــي تجربتــك، والتــي حققــت نجاحًــا فــي تفعيــل التطــوع 	 

الاحترافــي.
التحديات التي واجهتها وكيف تغلبت عليها في تجربتك.	 
التحديات التي لم تتمكن من التغلب عليها في تجربتك.	 
تقديم النماذج والقصص التي تعكس تأثير التطوع الاحترافي الإيجابي في تجربتك.	 
خلاصة الدروس المستفادة من تجربتك.	 
التوصيات التي توصي بها مفعلي التطوع الاحترافي.	 

ــة بطريقــة أفضــل. . 2 التخطيـطـ مـرـة أخـرـى، حــان الوقــت لتكــرار الخطــوات مــن واحــد إلــى ثماني
نظــم اجتماعــات مــع شــركائك وأصحــاب المصلحــة الداخلييــن لمراجعــة نتائــج التقييــم لتحديــد 
كيفيــة تحســين التجربــة. احــرص علــى إشــراك نفــس المتطوعيــن والشــركاء وأصحــاب المصلحــة 

الداخلييــن فــي عمليــة التطويــر والتحســين ومــن ثــم إعــادة خــوض التجربــة مــن جديــد.

ــم يشــارك المتطوعــون ذاتهــم والجهــات مــرة أخــرى فــي . 3 ــى إذا ل ــك، حت حافــظ علــى علاقات
مشــاريع أخــرى للتطــوع الاحترافــي لديــك، حافــظ علــى هــذه العلاقــات. ادعهــم لحضــور 
فعالياتــك واحضــر فعاليتهــم وتبــادل أطــراف الحديــث معهــم وادعهــم للمشــاركة فــي أنشــطة 
أخــرى. ســتخدم هــذه العلاقــات التــي اكتســبتها خــلال مشــروعات التطــوع الاحترافــي منظمتك 

علــى المــدى الطويــل - إذا حافظــت عليهــا-.
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خاتمة

ــي  ــل العمل ــر الربحــي هــذا الدلي ــة القطــاع غي ــي لتنمي صمــم المركــز الوطن
ــي  ــوع الاحتراف ــل التط ــي تفعي ــة ف ــر الربحي ــات غي ــا للمنظم ــون موجهً ليك
وفــق خطــوات بســيطة وواضحــة، ويأمــل المركــز أن تدخــل الممارســات 
والإرشــادات الــواردة فيــه حيــز التنفيــذ، وتوثــق بناء عليهــا التجــارب للمنظمات 
المختلفــة فــي تفعيــل التطــوع الاحترافــي، فالمركــز اليــوم يعــوّل علــى 
منظمــات القطــاع غيــر الربحــي فــي إحــداث حــراك فــي منظومــة التطــوع 
الاحترافــي، وكلمــا زادت الممارســات وانتشــرت التجــارب الموثقــة تســارعت 
ــة  ــة العربي ــي بالمملك ــوع الاحتراف ــل التط ــاج لتفعي ــر والإنض ــرة التطوي وتي
ــة  ــق التنمي ــي تحقي ــاهمة ف ــز للمس ــه المرك ــح ل ــا يطم ــو م ــعودية، وه الس

ــر الربحــي والمجتمــع. فــي القطــاع غي
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