


ـــر والتشـــجيع  ـــز هـــذه الـــبلاد هـــو حـــرص قادتهـــا علـــى الخي مـــا يمي
عليـــه، ومـــا نـــراه مـــن مؤسســـات خيريـــة فـــي مختلـــف المجـــالات، 
ـــواها، إلا  ـــبلاد أو س ـــذه ال ـــوك ه ـــماء مل ـــل أس ـــي تحم ـــواء الت س

ـــا. ـــاًً واحـــدًًا مـــن الجوانـــب المشـــرقة لبلادن جانب

خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز  )حفظه الله(

ملك المملكة العربية السعودية



ــادر  ــم مبـ ــي مهـ ــر ربحـ ــاع غيـ ــى قطـ ــول إلـ ــدف للوصـ نهـ
والثقافـــة  والصحـــة  التعليـــم  فـــي  ومؤثـــر  وداعـــم 

البحثيـــة والمجـــالات 

صاحب السمو الملكي
الأمير محمد بن سلمان بن عبدالعزيز )حفظه الله(

ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء
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اسم الدليل

بطاقة تعريفية عن البنك

بنك الفرص التطوعية المهارية

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحيمالك الدليل

 الفئة

المستهدفة

 الفئة
المستفيدة

تاريخ الإصدار

َـه هــذا المســتند إلــى العامليــن فــي إدارة العمليــات التطوعيــة فــي  يُُو�ج

مختلــف القطاعــات، علــى النحــو التالــي::

القطاع الحكومي: الوحدات الإشرافية، إدارات التطوع

قطاع التعليم: وحدات النشاط الطلابي، وحدات إدارة التطــــــــــوع

الجمعيــات  فــي  التطــوع  وأقســام  إدارات  الربحــي:  غيــر  القطــاع 

لمؤسســات وا

 الشباب في المرحلة الثانوية والجامعية

النسخة الأولى – 2025م
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نبذة عن المركز الوطني 
لتنمية القطاع غير الربحي

يُُعــد المركــز الوطنــي لتنميــة القطــاع غيــر الربحــي أحــد الممكنــات الرئيســة لرؤيــة المملكة 

العربيــة الســعودية 2030، ويهــدف إلــى تنظيم وتمكيــن ودعم القطاع غيــر الربحي ليكون 

ًـا فــاعالًا فــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. تأســس المركــز بــقرار مجلــس الــوزراء  قطاع�

ــة  ــة والتنظيمي ــة التشريعي ــر البيئ ــى تطوي ــخ 11/8/1440هـــ، ويعمــل عل رقــم )459( بتاري

ــاركة  ــز المش ــة، وتحفي ــفافية والحوكم ــز الش ــية، وتعزي ــدرات المؤسس ــاء الق ــاع، وبن للقط

المجتمعيــة. يســعى المركــز إلــى رفــع مســاهمة القطــاع غيــر الربحــي فــي الناتــج المحلــي، 

وزيــادة عــدد المنظمــات غيــر الربحيــة، وتوســيع نطــاق أثرهــا، وتعزيــز الشراكــة بينهــا وبيــن 

القطاعيــن الحكومــي والخــاص، بمــا يحقــق مســتهدفات الرؤيــة فــي بنــاء مجتمــع حيــوي 

واقتصــاد مزدهــر ووطــن طمــوح.
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كيف تستفيد 
مــــن الدليل؟ 
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ــر مــن  ــة للتطوي ــى 20 مهــارة قابل ــى مخرجــات مســتند أعل ًـا بالاعتمــاد عل ًـا ومبني� ــا عملي� ــل مرجعًً ــل هــذا الدلي يمث

خلال العمــل التطوعــي ومســتند دليــل مــؤشرات قيــاس تطــور مهــارات الشــباب مــن خلال العمــل التطوعــي، وذلــك 

لتصميــم وتنفيــذ فــرص تطوعيــة تُُســهم فــي تطويــر المهــارات الفرديــة للمتطوعيــن، وتلائــم مختلــف مســتوياتهم 

ضمــن بيئــات تطوعيــة هادفــة ومحفــزة.

ّـاع البرامــج، لــذا علــى  تــم بنــاء الدليــل ليكــون أداة مســاندة للجهــات المنظمــة والكــوادر التطوعيــة وصُُ�ن

مصمــم الفــرص التطوعيــة أن يطلــع علــى: 

في تصميم الفرص التطوعية 
المهارية وفـــــــــــــــــــــــــق 

النموذج الــــــــــــــــوطني.

شـــــــــرح المصطلحات
 والمفاهيم المستخدمة 

نموذج تفعيل الفرصة 
التطــــــوعية المهارية 

مجموعة الفرص التطوعية 
الجاهـــــــــــــــــزة للتطبيق

حيث يشمل معلومات الفرصة 
وتحـــــــــــــــديد المسؤوليات 
والمخــــــــــــــرجات، وآليات 

التقييم والــــــــــتوثيق

مصنّّفة حسب نوع المهارة
 )القيادية – المهنية – الشخصية( 
ولكل مهارة ثلاث فرص تغطي 
المستويات التطوعية المختلفة 

)مبتدئ، ممارس، متقدم(.  
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قائمة المصطلحات للعمل التطوعي 
والتطوع المهــــــــاري في المملكة

الجهات المفعلة
الجهات الموفرة للفرص التطوعية المهارية وتعمل على 

إدارتها، سواءًً كانت حكومية، خاصة، أو غير ربحية. 

الجهات المستفيدة

أي جهـة غيـر هادفـة إلـى الربـح تسـتفيد مـن التطـوع 
المهاري وتشـرف علـى تنفيـذه سـواء كانـت عامـة أو 

أهليـة.

المتطوع المهاري
وهــو كل شخص يقــدم عملا تطوعيا مهاريًًا دون 

اشــتراط مقابــل مــادي أو معنــوي.

الفرصة التطوعية  

المهام والأعمال المطلوب تنفيذها من قِِبل المتطوعين 
المهاريين لدى الجهات المستفيدة من التطوع المتحفي 

متضمنة كافة التفاصيل اللازمة.

التطوع المهاري

يعنى بممارسة الأعمال التطوعية المعتمدة على 
مهارات المتطوع المكتسبة من خلال الممارسات 

العملية، أو من خلال التأهيل والتدريب.
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الملخـص التنفيـذي 

فــي ضــوء التوجــه الوطنــي نحــو تمكيــن المتطوعيــن وتطويــر مهاراتهــم بمــا يتماشــى مــع مســتهدفات 
رؤيــة المملكــة 2030، يأتــي هــذا الملــف كمرجــع عملــي لبنــاء وتفعيــل فــرص تطوعيــة نوعيــة قائمــة 
علــى المهــارات، تحــت مســمى : “الانتهــاء مــن دليــل الفــرص التطوعيــة المهاريــة المتناســبة مــع 

احتياجــات ســوق العمــل”.
يهــدف هــذا الدليــل إلــى تصميــم وتوصيــف فــرص تطوعيــة تســتهدف تطويــر المهــارات الفرديــة 
ــن المتطــوع مــن ممارســة  ــة تمكّّ ــب تطبيقي ــات تدري ــر بيئ ــف المجــالات، وتوفي ــن فــي مختل للمتطوعي

يـة. مـة مهنـ يـة ذات قيـ بـرة واقعـ سـاب خـ ًـا واكتـ هـارة عمليـ المـ
تــم تصميــم الفــرص وفــق نمــوذج “الفرصــة التطوعيــة المهاريــة” كمــا تــم العمل عليــه في ورش ســابقة، 

و يشــمل الدليــل أكثــر مــن 50 فرصــة تطوعيــة موزعــة علــى ثلاثة تصنيفــات مهارية رئيســية:

• المهارات القيادية 	

• المهارات المهنية	

• المهارات الشخصية 	

ــتهدفة  ــة المس ــب الفئ ــص حس ــل للتخصي ــو قاب ــرص، فه ــم الف ــاعدة لتصمي ــل أداة مس ــذا الدلي ــد ه يع
والجهــة المنفــذة )المســتفيدة - المفعلــة( ، ويدعــم مبــدأ التعلــم بالتجربــة والممارســة العمليــة، ممــا 

ــر التطوعــي ومخرجــات المهــارات المكتســبة.  ــق الأث يســاهم  فــي توثي
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خطـوات التنفيـذ 

الخطوات التي تمت لبناء )الانتهاء من دليل الفرص التطوعية المهارية المتناسبة مع احتياجات سوق العمل(:

إقامة عدد من ورش 
إشراك أصحاب المصلحة 
لحصر الفرص التطوعية 

المهارية

تصميم قالب الفرصة 
التطوعية المهارية وبناء 

الفرص بناءًً على المهارات 
المطلوب تنميتها

تحليل مدخلات المشاركين 
في الورش واستخراج 

المهارات المطلوب تطويرها 
بناءًً على تصنيفات المهارات 
والمهارات ذات الأولوية  

مراجعة واعتماد 
المخرج ونشره للشريحة 

الــــــــــمستهدفة

0102

0304
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تمهيد 

إن إعداد نموذج الفرصة التطوعية المهارية، بما يتوافق مع متطلبات تسجيل الفرص 

التطوعية في منصة العمل التطوعي يساهم بشكل أساسي في توضيح العلاقة 

بين المتطوع والجهة المنفذة )المستفيدة - المفعلة( للفرصة ويحدد التوقعات من 

كلا الطرفين، مع العلم أن المنصة تحتوي على مدخلات إضافية يتم تعبئتها 

من قبل مصمم الفرصة التطوعية للجهة المفعلة.
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نموذج الفرصــــــــة
التطوعية المهارية
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

13

مجال الفرصة

نوع مهارة
الإعلام – تحليل البيانات – البرمجة

التواصل الفعال - القيادة
مبتدئ - ممارس - متقدم

مستوى المهارة المطلوب

عدد المتطوعين المطلوب

ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية
المؤشرات السلوكية

•تعريف بالفرصة وأبرز المسؤوليات المتوقع تنفيذها من المتطوع ما هي المخرجات المتوقعة بنهاية 	
تنفيذ الفرصة التطوعية المهارية

المهام والأدوار الرئيسية المطلوب من 
المتطوع القيام بها أثناء تنفيذه للفرصة 

التطوعية المهارية، تكون أكثر شموالًا 
ومرتبطة بأهداف تنفيذ الفرصة

المهارت التي سيكتسبها المتطوع 
المهاري بعد الانتهاء من تنفيذ الفرصة 

التطوعية المهارية

إضافة تفاصيل أخرى متعلقة بالفرصة ويلزم إيضاحها للمتطوع عند عرض الفرص التطوعية 
المهارية 

واستقطاب  لنشرها  الفرصة  لهذه  المهاريين  المتطوعين  لإيجاد  التتسويق  قنوات  تحديد 
المتطوعين المهاريين

أن تكون  المهام والمسؤوليات ويجب  – لإنجاز  تقريباًً   – المتطوع  الذي يستغرقه  الوقت 
محددة بتاريخ بداية ونهاية ومحدد فيها عدد الساعات وعدد الأيام 

مؤشرات لقياس مستوى تحسن كل مهارة 
مستهدفة ضمن تنفيذ الفرصة

المسمى الرئيسي للفرصة التطوعية المهارية مسمى الفرصــــة 
التطوعية المهارية 

الموقع )المدينة/ الحي( الذي 
سيتم تنفيذ الفرصة التطوعية 

المهارية فيه

فردي / جماعي

حضوري - عن بع د
كليهما

عدد المتطوعين اللازم لتنفيذ
 الفرصة التطوعية المهارية

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

نطاق عمل الفرصة التطوعية المهارية
 ) صحي ، توعوي ، تقني ، ..(

أبرز الاشتراطات والمهارات المطلوب توفرها في المتطوع المهاري لتنفيذ الفرصة 
)شهادات – خبرات( 

• الأنشطة المحددة التي سيقوم بها المتطوع خلال فترة الفرصة، حيث يتم ترجمة 	
المسؤوليات إلى مهام عملية

• المدة 	 تحديد  مع  الحدث  بعد  الحدث/  )يوم  العملية  المهام  تسليم  موعد  تحديد 
الزمنية اللازمة( 

DBF_نمط تنفيذ الفرصة
DBF_طبيعة الفرصة
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بنك الفـــــــــــــــرص
 التطوعية المهارية
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عن البنك
يرتكز هذا الدليل على تصنيف الفرص وفق ثلاث مجموعات رئيسية من المهارات، على النحو التالي: 

وقد تم بناء هذا الدليل بناءًً على تحليل المهارات الأكثر احتياجًًا للتنمية والتطوير ، ويضم في كل فئة من 

المهارات عدًًدا متنوعًًا من الفرص التطوعية المصممة لتخدم المستفيدين، وفي الوقت ذاته تدعم رحلة 

المتطوع في اكتساب الخبرة وتوسيع أثره المجتمعي. 

نود التنويه على أن الفرص المعروضة في البنك تقدم نموذج يساعد في تصميم فرص 

تطوعية مهارية أخرى، فلا يقتصر التنفيذ عليها، بل نشجع على ابتكار فرص جديدة تخدم 

احتياجات الجهة المستفيدة. 

المهارات القيادية

المهارات التي تمكّّن الشخص من 
توجيه وتحفيز الآخرين، واتخاذ قرارات 
مؤثرة، وتحمل المسؤولية في بيئات 

العمل أو التطوع.

المهارات العملية والفنية التي ترتبط 
بالتخصصات المهنية والتقنية، والتي 

يمكن توظيفها بشكل مباشر في 
سوق العمل.

المهارات الفردية التي تمكّّن الشخص 
من التفاعل بفعالية مع الآخرين، 

وإدارة نفسه وسلوكياته بما يضمن 
النجاح الشخصي والمهني.

المهارات الشخصيةالمهارات المهنية
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المجموعات الرئيسية للمهارات 
تم استخلاص أعلى 20 مهارة مطلوبة في سوق العمل للشباب وتصنيفها للمجموعات 

الرئيسية كما يلي:

 الريادة

القيادة

 التواصل الفعال

المرونة والتكيف

الذكاء العاطفي

التفاوض

الابتكار

المسؤولية

التفكير التحليلي

التفكير الابداعي

حل المشكلات

الأمن السيبراني

المهارات الرقمية

البرمجة

تحليل البيانات

العمل الجماعي

إدارة الوقت

اللغة الإنجليزية

التفكير النقدي

المهارات المالية

المهارات الشخصيةالمهارات القيادية المهارات المهنية
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مستويات الفرص التطوعية المهارية
لتسهيل تصميم فرص تطوعية تتناسب مع قدرات وخبرات المتطوعين، تم تصنيف مستويات المهارات 

 إلى ثلاث فئات تصاعدية 

يساعد هذا التصنيف على مواءمة نوع المهام والمسؤوليات مع مستوى المتطوع، وضمان تقديم تجربة 

تطوعية ثرية وفعالة.

فيما يلي توضيح الفروق بين المستويات

مبتدئ

شخص مهتم بهذه المهارة ولم 
يمارسها مسبقا ولكن لديه استعداد 

واهتمام بتعلمها

يمتلك معرفة واضحة وتطبيقات 
متعددة للمهارة، ويميل للابتكار 

وتحسين الأداء

خبير في المهارة، يمارسها بتمكّّن، 
ويستطيع نقل المعرفة وبناء حلول متقدمة

متقدمممارس

متقدم
ممارس

مبتدئ



18
18

الفرص التطـوعية المهارية
لتنمية مهـــــــارات الشباب 
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المهارات القيادية
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

20هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تنسيق وتنفيذ مبادرة بسيطة في ريادة الأعمال داخل المدرسة وإعداد 
خطة وتقرير ختامي.

خطة المبادرة وتقرير الأداء

وضع خطة المبادرة، توزيع المهام، 
متابعة التنفيذ

إدارة المشاريع، القيادة

فرصة لمدة أسبوعين

منصات المدارس، الجمعيات الشبابية

10 أيام - 5 ساعات يوميًًا

يضع خطة أسبوعية للمبادرة ويشاركها 
مع المشاركين،يوزع المهام الأساسية 
على  تقييم(   – متابعة   – )تنظيم 
الفريق،يقدم تقريرًًا قصيرًًا يوضح تقدم 

التنفيذ أسبوعيًًا

منسق مبادرة ريادية

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئالريادة

حضوري

4

ريادي

خبرة تنظيم مبادرات صغيرة

قبل الحدث بأسبوعين – إعداد الخطة، خلال الحدث – الإشراف، بعد 
الحدث – إعداد التقرير
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

21هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تقديم إرشاد أولي للطلاب الذين لديهم أفكار مشاريع ناشئة، مع 
مساعدة بسيطة في تطوير النموذج الأولي.

تقرير بالاستشارات المقدمة

مقابلة رواد الأعمال، تحليل 
أفكارهم، تقديم نصائح عملية

التفكير الاستراتيجي، التحليل

فرصة شهرية متكررة

منصات الأعمال، حاضنات الأعمال

شهر - ساعتين يوميًًا

يقابل رائد أعمال واحدًًا أسبوعيًًا ويوثق 
توصية  استمارة،يقدم  في  الفكرة 
فكرة  لتحسين  للتنفيذ  قابلة  مكتوبة 
ويبلغ  التوصية  تنفيذ  المشروع،يتابع 

بنتيجة المتابعة خلال أسبوعين

مرشد أولي

عن بعد

فردي

ممارسالريادة

عن بعد

2

ريادي

خبرة عملية أو أكاديمية في ريادة الأعمال

أسبوعياًً – تقديم استشارة لمشروع واحد على الأقل
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

22هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة برنامج داخل الكلية أو المدرسة لتنمية مهارات الريادة عبر جلسات 
وأفكار ومسابقات بسيطة.

تقرير الأداء النهائي للشركات 
المشاركة

وضع خطة البرنامج، اختيار 
المشاركين، الإشراف على مراحل 

التنفيذ

قيادة الفرق، الابتكار

برنامج مكثف

وسائل الإعلام، الشراكات مع القطاع الخاص

3 أشهر - ساعتين يوميًًا

التسريع  لبرنامج  تشغيلية  خطة  يضع 
تقييم(،يشرف   – متابعة   – )ورش 
تقدمها  ويوثق  ناشئة  شركات  على 
النتائج  يوضح  نهائيًًا  تقريرًًا  شهريًًا،يصدر 
لأصحاب  نهائيًًا  عرضًًا  والأثر،يقدم 

المصلحة عن الإنجازات.

قائد برنامج مصغر

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمالريادة

حضوري

3

ريادي

خبرة قيادية واسعة، شهادة في إدارة الأعمال

3 أشهر – تحديد الشركات، عقد ورش العمل، متابعة الأداء
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

23هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة مجموعة طلاب لتنفيذ حملة بيئية )تنظيف – توعية – فرز نفايات(، 
مع توزيع المهام وتوثيق النتائج.

تقرير إنجاز الحملة وعدد المشاركين

التخطيط للمهام، توزيع الأدوار، 
متابعة التنفيذ

إدارة الفريق، التحفيز

نشاط ميداني

المدارس، المنصات البيئية

أسبوع - 3 ساعات يوميًًا

فرز   – )جمع  الأساسية  المهام  يوزع 
من  المتطوعين،يتأكد  على  نقل(   –
مهمة  في  متطوع  كل  مشاركة 
واحدة على الأقل،يكتب تقريرًًا موجزًًا 
الأكياس/المخلفات  وعدد  النتائج  عن 

التي جُُمعت.

قائد فريق تطوعي

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئالقيادة

حضوري

10

قيادي

خبرة بسيطة في إدارة الفرق

أسبوع – التحضير والتنفيذ والتقييم
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

24هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إدارة مشروع تطوعي بسيط مثل تنظيم فعالية توعوية في الحرم 
المدرسي/الجامعي بالتعاون مع جهة مجتمعية.

نسخة أولية من المنصة وتقارير 
التقدم

وضع خطة المشروع، تحديد المهام، 
الإشراف على التنفيذ

التخطيط الاستراتيجي، الإشراف

عمل تقني منظم

المنصات الرقمية، شبكات التطوع

شهرين - 3 ساعات يوميًًا

مراحل  تشمل  رقمية  تطوير  خطة  يضع 
العمل )تحليل – تطوير – اختبار(،يوزع المهام 
التقنية على أعضاء الفريق ويتابع تنفيذها 
المنصة  من  أولية  نسخة  أسبوعيًًا،يسلم 
ملاحظات  المحدد،يوثق  الموعد  في 

التحسين بعد اختبار النسخة الأولية

قائد مشروع طلابي

عن بعد

جماعي

ممارسالقيادة

عن بعد

6

قيادي

خبرة في إدارة المشاريع التقنية

شهرين – تقسيم العمل، متابعة التطوير، اختبار النسخة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

25هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تصميم وتنفيذ برنامج لتطوير مهارات زملائه )مثل ورش مهارية أو 
حلقات نقاش( والإشراف على فريق العمل.

تقرير الأداء وأثر البرنامج

تصميم البرنامج، إدارة الموارد، 
التواصل مع الشركاء

بناء الشراكات، التخطيط

برنامج استراتيجي

الإعلام، الجهات الحكومية

6 أشهر - لا يزيد وقت العمل عن 5 ساعات يوميًًا

تشمل  للبرنامج  متكاملة  خطة  يضع 
على  أداء،يشرف  ومؤشرات  أهدافًًا 
تقدمهم  ويتابع  المتطوعين  فريق من 
دوريًًا،ينظم فعالية شبابية واحدة على 
الأقل ضمن البرنامج،يصدر تقريرًًا نهائيًًا 

يوضح أثر البرنامج على المشاركين

قائد برنامج شبابي

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمالقيادة

كليهما

8

قيادي

خبرة قيادية واسعة، قدرة على إدارة مشاريع وطنية

6 أشهر – تخطيط وتنفيذ ومتابعة
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المهارات المهنية
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

27هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

جمع آراء الزوار وتحليل نقاط القوة والضعف واقتراح تحسينات بسيطة.

خريطة رحلة الزائر

مراقبة الخطوات، تدوين 
الملاحظات، وضع اقتراحات

الملاحظة، الربط المنطقي

فرصة ميدانية تفاعلية

إعلانات الفعاليات

أسبوعين - 3 ساعات يوميًًا

على  زوار   10 ملاحظات  يجمع 
مبسطة،يصنف  استمارة  في  الأقل 
رئيسية  فئات   3 إلى  الملاحظات 
)إيجابيات – سلبيات – مقترحات(،يقدم 
الملاحظات  أبرز  جدوالًا مختصرًًا يوضح 

للإدارة

محلل تجربة زوار

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

فردي

مبتدئالتفكير التحليلي

حضوري

1

تحليلي

خبرة بسيطة في التخطيط

أسبوعين – مراجعة وتوصيات
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

28هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

مطور خطة تحسين نادي طلابي

تقرير هيكلة العمل

تحديد مراحل العمل، تحليل التسلسل

تصميم أنظمة عمل، حل مشكلات

فرصة تطويرية

منصات مهنية

شهر - 4 ساعات يوميًًا

يحلل سير عمل الفريق ويحدد 3 نقاط 
أكثر  أو  فرصتين  رئيسية،يقترح  ضعف 
اجتماع،يوثق  في  ويعرضها  للتحسين 
عملية  خطوات  تتضمن  تحسين  خطة 

للتنفيذ

مطور تجارب

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسالتفكير التحليلي

عن بعد

3

تحليلي

خبرة في العمل المؤسسي

شهر – تطوير الخطة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

29هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إدارة ورشة تحليل مشكلات في المجتمع الطلابي واقتراح حلول 
عملية قابلة للتنفيذ.

خارطة طريق تنفيذية

تصميم منهجية التحليل، إدارة 
النقاشات، دمج الحلول

قيادة فرق التفكير، حل المشكلات

عمل استراتيجي

المؤتمرات، المنصات الوطنية

3 أشهر - 4 ساعات يوميًًا

أو   SWOT )مثل  تحليل  أداة  يستخدم 
التحدي،يقترح  لدراسة  والأثر(  السبب 
للحل،يصدر  استراتيجية  بدائل   3
التوصيات  يتضمن  تفصيليًًا  تقريرًًا 
الفريق  على  النتائج  النهائية،يعرض 

التنفيذي في جلسة نقاش

محلل تحديات طلابية

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمالتفكير التحليلي

كليهما

4

تحليلي

خبرة متقدمة

3 أشهر – سلسلة ورش وحلول نهائية



30

وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

30هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

ابتكار تجربة بسيطة أو فكرة تفاعلية تضيف قيمة للفعالية )زاوية رسم، 
فكرة تحدي، نشاط تفاعلي(.

خطة تجربة الزائر

تصميم مسارات وأنشطة تفاعلية

تصميم تجارب، الإبداع

مع فريق المعرض

منصات الفن

أسبوعين - 4 ساعات يوميًًا

لتحسين  جديدة  واحدة  فكرة  يقترح 
بشكل  الفكرة  الزوار،ينفذ  تجربة 
تجريبي في جزء من المعرض،يجمع 5 

تعليقات من الزوار حول الفكرة

مصمم إبداعي

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئالتفكير الابداعي

حضوري

2

إبداعي

خبرة بسيطة بالتصميم

أسبوعين – تسليم الخطة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

31هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

ابتكار رسائل إعلانية وأفكار بصرية لحملة مجتمعية أومشروع طلابي أو 
مبادرة مدرسية

حزمة مواد إبداعية

كتابة نصوص وتصميم أفكار

ابتكار رسائل، التفكير المرن

بالتنسيق مع فريق الحملة

وسائل التواصل

شهر - 3 ساعات يوميًًأ

داخل  جديدًًا  تفاعليًًا  نشاطًًا  يبتكر 
مجموعة  مع  النشاط  الفعالية،يختبر 
المشاركين،يقيس  من  صغيرة 
المشاركين/ )عدد  الجمهور  تفاعل 
رضاهم(،يوثق النتائج في تقرير مختصر

مطور محتوى إبداعي

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسالتفكير الابداعي

عن بعد

3

إبداعي

خبرة في التسويق الإبداعي

شهر – إعداد الحملة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

32هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة جلسات عصف ذهني مع فرق عمل لمبادرات أو مشاريع طلابية 
داخل المدارس أو الجامعات

تقرير حلول ابتكارية

تصميم وتنفيذ ورش إبداع

التفكير الإبداعي الاستراتيجي

بالتعاون مع المدرسة أو الجامعة

المؤتمرات، منصات التواصل

شهر - 3 ساعات يوميًًأ

متكاملة  ابتكارية  مبادرة  يصمم 
من  فريقًًا  للشباب،يشرك  موجهة 
المتطوعين في تصميم الحلول، يطبق 
يصدر  تجريبي،  نطاق  على  المبادرة 

تقريرًًا نهائيًًا يوضح الأثر على المجتمع

ر حلول إبداعية مطّوّ

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمالتفكير الابداعي

كليهما

4

إبداعي

خبرة واسعة بالابتكار

3 أشهر – سلسلة ورش
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

33هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

المشاركة مع فريق طلابي لتحديد مشكلة صغيرة )مثل ضعف الإقبال 
على فعالية أو خلل بسيط في تنظيم نشاط(، ثم تقديم مقترحات أولية 

لتحسين الوضع.

تقرير تحليلي بالمشكلات والحلول

إجراء مقابلات، جمع البيانات، إعداد 
التقرير

تحليل المشكلات، التفكير النقدي

يتطلب جولات ميدانية

منصات البيئة

أسبوع - 3 ساعات يوميًًا

يكتب كود بسيط ينجز وظيفة واحدة 
مطلوبة،يختبر الكود ويتأكد من عمله 
دون أخطاء،يوثق الكود بتعليق يشرح 

وظيفته

محلل مساعد

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئحل المشكلات

حضوري

3

تحليلي

معرفة أساسية بالبحث

أسبوع – تسليم التقرير
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

34هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تحديد مشاكل التشغيل ووضع حلول عملية قابلة للتطبيق داخل 
الأنشطة الطلابية، مثل تنظيم سير الفعاليات، تحسين تجربة الجمهور، أو 

معالجة خطأ متكرر.

خطة عمل تفصيلية

تحليل العمليات، تقديم حلول، 
متابعة التنفيذ

حل المشكلات، إدارة العمليات

بالتنسيق مع إدارة الجمعية

شبكات العمل الخيري

شهر - 3 ساعات يوميًًأ

مجتمعية  مشكلة  لحل  ورشة  ينظم 
محددة،يشجع المشاركين على اقتراح 
ممكنة  حلول   3 مختلفة،يوثق  بدائل 
الحل  اختيار  يتابع  الورشة،  تقرير  في 

الأنسب مع المجتمع

مسؤول جودة

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

فردي

ممارسحل المشكلات

كليهما

1

تحليلي

خبرة بالعمليات

شهر – إعداد الخطة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

35هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة فرق تطوعية لتحليل مشكلات طلابية في نشاط أو مشروع أو 
مبادرة واقتراح حلول مبتكرة يتم تطبيقها عبر خطط عملية مع متابعة 

النتائج ورصدها وتحليلها.

تقرير استشاري شامل

تصميم منهجية تحليل، إدارة فريق، 
تقديم الحلول

التفكير الاستراتيجي، حل المشكلات 
المعقدة

بالتعاون مع جهات رسمية

المؤتمرات، المعارض

3 أشهر - ساعتين يوميًًا

تحدٍٍ  لمواجهة  استشاريًًا  فريقًًا  يقود 
المشكلات  حل  أدوات  يطبق  معقد، 
والتحليل  الذهني  العصف  )مثل 
مع  للحل  شاملة  خطة  الجذري(،يطور 
تقريرًًا  واضحة،يقدم  زمنية  خطوات 

نهائيًًا لصانع القرار

مطور حلول علاجية

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمحل المشكلات

حضوري

5

تحليلي

خبرة قيادية ومجتمعية

3 أشهر – عدة مراحل
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

36هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

مراقبة مواقع الجمعيات لرصد ثغرات بسيطة وإبلاغ الفريق

تقرير بالثغرات الملاحظة

مراجعة الموقع، توثيق النتائج

تحليل المخاطر

يتطلب التزام بالسرية

البريد الإلكتروني

أسبوع - 5 ساعات يوميًًا

رقمية  توعوية  مادة  نشر  في  يشارك 
مفهومًًا  أسبوعيًًا،يشرح  واحدة 
لزميل  السيبراني  الأمن  في  أساسيًًا 
من  تعليقات   5 مشارك،يجمع  أو 

المستفيدين حول المادة المنشورة

متابع ثغرات أمنية

عن بعد

فردي

مبتدئالأمن السيبراني

عن بعد

1

تقني

معرفة بأساسيات الأمن السيبراني

أسبوع – إرسال التقرير
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

37هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

وضع خطة حماية الأجهزة والبيانات

خطة أمنية مكتوبة

دراسة الوضع، تحديد المخاطر، 
اقتراح حلول

التخطيط الأمني، إدارة المخاطر

بالتعاون مع إدارة المركز

شبكات الأمن

شهر - 4 ساعات يوميًًأ

ينظم ورشة تدريبية ويؤمن حضور 15 
مشاركًًا على الأقل،يعد جدوالًا للورشة 
الزمني،  بالمحتوى  الالتزام  ويضمن 
 3 ويحلل  المشاركين  تقييمات  يجمع 
رئيسية،يقدم تقريرًًا مختصرًًا  ملاحظات 

عن مخرجات الورشة

مطور خطة أمنية

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسالأمن السيبراني

حضوري

2

تقني

خبرة أمنية متوسطة

شهر – إعداد الخطة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

38هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إدارة مشروع شامل لتأمين بيانات منصة تطوعية

تقرير تنفيذي وتوصيات

تقييم المنصة، قيادة الفريق، تطبيق 
السياسات

إدارة المشاريع الأمنية

مع جهة رسمية

المؤتمرات، الشراكات

3 أشهر - 3 ساعات يوميًًا

يضع خطة شاملة لحملة توعوية في 
الأمن السيبراني، يشرف على إنتاج 3 
)مقال/فيديو/ متنوعة  توعوية  مواد 
مع  الأنشطة  تنفيذ  يتابع  ورشة(، 
المتطوعين،يصدر تقريرًًا نهائيًًا يوضح أثر 

المبادرة

محلل نظم أمني

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمالأمن السيبراني

كليهما

4

تقني

خبرة متقدمة وشهادات

3 أشهر – مراحل متعددة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

39هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

 Google Data Studio تجهيز وتنسيق بيانات على أدوات تفاعلية )مثل
) - Power BI

لوحة معلومات تفاعلية

إدخال البيانات، ضبط المؤشرات

تحليل وعرض البيانات

إلمام بالجداول الإلكترونية

البريد الإلكتروني

أسبوعين - 3 ساعات يوميًًا

لمشارك  تقنية بسيطة  يقدم مساعدة 
استخدام  طريقة  يوميًًا،يشرح  واحد 
للزملاء،يوثق  أساسية  رقمية  أداة 
الطلبات التي تعامل معها في سجل 

يومي

محلل بيانات

عن بعد

فردي

مبتدئالمهارات الرقمية

عن بعد

1

رقمي

معرفة بالأدوات التفاعلية

أسبوعين – تسليم نسخة قابلة للعرض
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

40هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إنشاء موقع بسيط لتسجيل وحصر بيانات المتطوعين

موقع فعال قابل للاستخدام

برمجة الواجهة، ربط النماذج

تطوير الويب

بالتنسيق مع فريق تقنية

المؤتمرات التقنية

شهر - 4 ساعات يوميًًأ

)استبيان/ قصير  رقمي  لنشاط  يخطط 
مشاركة  ويضمن  النشاط  حملة(،ينفذ 
النتائج  الأقل،يجمع  على  فردًًا   20
مبسط،يقترح  تقرير  في  ويعرضها 

تحسينًًا واحدًًا للنشاط القادم

مطور منصة مصغرة

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسالمهارات الرقمية

حضوري

3

رقمي

خبرة برمجية متوسطة

شهر – إطلاق الموقع
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

41هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

وضع خطة تحول رقمي شاملة للمؤسسة

وثيقة استراتيجية رقمية

تقييم الوضع الحالي، اقتراح الحلول، 
الإشراف على التنفيذ

التخطيط الرقمي، إدارة التغيير

يشمل تدريب الفريق

الشبكات المهنية

شهرين - 3 ساعات يوميًًا

رقمية  لمبادرة  خطة  يضع 
لتطوير  عمل  فريق  متكاملة،يقود 
الأداء  مؤشرات  النشاط،يتابع  وتنفيذ 
المشاركة/الانتشار(،يصدر  )معدل 

تقريرًًا بالأثر الرقمي للمبادرة.

مسؤول التحول الرقمي

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمالمهارات الرقمية

كليهما

4

رقمي

خبرة متقدمة وشهادات

شهر - دراسة الواقع الحالي ، شهر - وضع خطة التحول ومتابعة التنفيذ
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

42هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

برمجة بوت للرد على استفسارات الحضور أثناء الفعالية أو المبادرة أو 
معرض المشاريع الطلابية

بوت يعمل بشكل تلقائي

كتابة الأكواد، ربط البوت بقاعدة 
المعرفة

برمجة البوتات

دعم الفعالية رقمياًً

مجموعات التقنية

شهر - 3 ساعات يوميًًأ

يكتب كود بسيط ينجز وظيفة واحدة 
مطلوبة،يختبر الكود ويتأكد من عمله 
دون أخطاء،يوثق الكود بتعليق يشرح 

وظيفته

مطور  دعم فني

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئالبرمجة

كليهما

2

تقني

Python خبرة بلغة

شهر – تسليم البوت



43

وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

43هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إنشاء منصة تسجيل وحجز مقاعد إلكترونية

نظام إلكتروني متكامل

تطوير الواجهة والخلفية

تطوير الأنظمة

تكامل مع منصات الدفع

المؤتمرات التقنية

شهرين - 4 ساعات يوميًًا

يطور ميزة جديدة أو يعدل ميزة قائمة 
من  تجريبية  نسخة  النظام،يشارك  في 
خطوات  الفريق،يوثق  مع  التحديث 
أسبوعيًًا،يعالج  تقريرًًا  ويرفع  العمل 
بعد  تظهر  التي  البسيطة  الأخطاء 

الاختبار

مبرمج أنظمة تسجيل

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسالبرمجة

حضوري

3

تقني

MySQLو PHP إتقان

شهرين – إطلاق المنصة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

44هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تصميم حلول برمجية متقدمة لأتمتة العمليات داخل المؤسسة

حزمة حلول تقنية

تحليل الاحتياج، التصميم، التنفيذ

إدارة المشاريع البرمجية

يشمل تدريب الفريق

الشبكات المهنية

3 أشهر - ساعتين يوميًًا

تطوعي  نظام  تطوير  خطة  يضع 
برمجي  فريق  على  متكامل،يشرف 
متعدد المهام،يتأكد من تسليم المنتج 
في الموعد المحدد،يصدر توثيقًًا رسميًًا 

للنظام مع دليل استخدام

مهندس حلول تقنية

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمالبرمجة

كليهما

4

تقني

خبرة متقدمة في عدة لغات

3 أشهر – تسليم الحلول على مراحل
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

45هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تحليل بيانات المشاركين في فرص تطوعية داخل المشاريع أو 
المبادرات غير الربحية

لوحة مؤشرات تفاعلية

إعداد الجداول والرسوم

تصور البيانات

دعم صنع القرار

وسائل التواصل

شهر - 3 ساعات يوميًًأ

يجمع بيانات المشاركين في استمارة 
جدول  في  البيانات  يومية،ينظم 
 3 صحة  من  مبسط،يتحقق  إكسل 

مدخلات عشوائية للتأكد من الدقة

محلل معلومات

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئتحليل البيانات

كليهما

2

تحليلي

Google Data Studio أو Power BI معرفة بـ

شهر – تسليم لوحة تحكم
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

46هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تحليل بيانات أثر مبادرة مجتمعية على المجتمع

تقرير أثر شامل

تحليل عميق وربط المؤشرات 
بالأهداف

التحليل الإحصائي

تحليل مقارنات زمنية

المؤتمرات

شهرين - 4 ساعات يوميًًا

باستخدام  المشاركين  بيانات  يحلل 
الحضور/ )مثل:  رئيسيين  مؤشرين 
الرضا(،يصمم رسمًًا بيانيًًا بسيطًًا لعرض 
على  بناءًً  واحدًًا  تحسينًًا  النتائج،يقترح 
صفحتين  من  تقريرًًا  التحليل،يقدم 

للمنظمين

خبير قياس أثر

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارستحليل البيانات

حضوري

3

تحليلي

)SPSS، Python( إتقان أدوات تحليل متقدم

شهرين – تسليم التقرير
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

47هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تصميم نظام ذكي لتحليل بيانات أنشطة مؤسسية على مدار العام

منصة تحليلية متكاملة

قيادة فريق التحليل، الإشراف الفني

تحليل البيانات الضخمة

يشمل التدريب الداخلي

الشبكات المهنية

3 أشهر - 3 ساعات يوميًًا

توضح  تفاعلية  بيانات  لوحة  يصمم 
البيانات  المشاركة،يحلل  أنماط 
ويستخرج 3 توصيات استراتيجية،يعرض 
مع  رسمي  اجتماع  في  النتائج 
الإدارة،يوثق التقرير النهائي مع خطة 

تحسين

ر أعمال مطّوّ

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمتحليل البيانات

كليهما

4

تحليلي

Big Data خبرة متقدمة بأدوات

3 أشهر – إطلاق النظام
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

48هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

الإشراف على مهمات أفراد الفريق ومتابعة جدول تنفيذ الأعمال مع 
رصد المشاكل والتحديات.

تقرير إنجاز الفرق

قيادة فرق صغيرة وتوزيع المهام

القيادة، حل المشكلات

يشمل التواصل مع الجهات

شبكات التطوع

شهر - 5 ساعات خلال أيام التنفيذ

يشارك بانتظام في المهمة الميدانية 
الموكلة إليه،يتعاون مع زملائه لإنجاز 
المحدد،يقدم  الوقت  في  المهمة 
ملاحظة أو فكرة واحدة لتحسين أداء 

الفريق

منسق داخلي

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئالعمل الجماعي

حضوري

6

تعاوني

خبرة سابقة بالتطوع

شهر – تسليم تقرير إنجاز
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

49هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تنسيق فرق عمل لتطوير مشروع خدمة مجتمعية داخل المدرسة 
أو الجامعة، وتوزيع المهام وجدولة مواعيد تسليم المهمات ورصد 

التحديات والعمل على معالجتها.

خطة تنفيذ مفصلة

إدارة فرق متعددة التخصصات

التخطيط، التعاون

يتطلب متابعة مستمرة

المعارض والمؤتمرات

شهرين - 3 ساعات يوميًًا

الفريق  أعضاء  على  المهام  يوزع 
عضو  كل  تقدم  قدراتهم،يتابع  وفق 
الملاحظات،يحل  ويوثق  أسبوعيًًا 
ويبلغ  الفريق  داخل  بسيطة  مشكلة 
بالنتيجة،يقدم تقريرًًا جماعيًًا عن الإنجاز

قائد فريق

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسالعمل الجماعي

كليهما

8

تعاوني

خبرة بإدارة الفرق

شهرين – تسليم خطة شاملة
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

50هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة عدة فرق عمل لتنفيذ برنامج تطوعي والعمل على التنسيق فيما 
بينهم وحل التحديات وإدارة النزاعات، مع رصد النتائج وتوثيقها.

تقرير أداء شامل

تصميم هيكل الفرق وإدارة الأدوار

الاستراتيجية، الإشراف

يشمل المتابعة والتقييم

المنصات الوطنية

3 أشهر - 3 ساعات يوميًًا

للفريق  أسبوعية  عمل  خطة  يضع 
اجتماعًًا  التنفيذ،يقود  قبل  ويعرضها 
مع  التقدم،يتعامل  لمراجعة  دوريًًا 
بشكل  الفريق  داخل  الخلافات 
أداء  عن  نهائيًًا  تقريرًًا  إيجابي،يصدر 

الفريق وأثر العمل

مشرف ميداني

عن بعد + ميداني

جماعي

متقدمالعمل الجماعي

كليهما

12+

تعاوني

خبرة قيادية واسعة

3 أشهر – إطلاق البرنامج
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

51هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

متابعة جدولة أوقات عمل المتطوعين وضمان التوزيع العادل.

جدول مناوبات دقيق

جدولة المهام ومتابعة الحضور

التنظيم، التواصل

متابعة عن بعد

مجموعات واتساب

أسبوع - 3 ساعات يوميًًا

يحضر في الوقت المحدد للفعالية،ينجز 
الزمنية  الفترة  خلال  مهمته 
المقررة،يسجل التوقيت الفعلي لبداية 

ونهاية المهمة

منسق مواعيد

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئإدارة الوقت

كليهما

3

تنظيمي

خبرة تطوعية بسيطة

أسبوع – تسليم الجدول للمشاركين
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

52هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تصميم خطة زمنية لمراحل تنفيذ مشروع تطوعي وإدارة العمليات مع 
ضبط أوقات التنفيذ والتسليم.

خطة زمنية متكاملة

تحديد المدد الزمنية ومراقبة الالتزام

التخطيط الاستراتيجي

يشمل تتبع الأداء

منصة العمل التطوعي

شهر - 4 ساعات يوميًًأ

يعد جدوالًا زمنيًًا أسبوعيًًا للأنشطة،يتأكد 
%80 على الأقل  بـ  الفريق  التزام  من 
من الجدول،يعدل الجدول عند الحاجة 
تقريرًًا  المحدثة،يقدم  النسخة  ويشارك 

يوضح نسب الالتزام

مسؤول جدولة المهمات

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسإدارة الوقت

كليهما

4

تنظيمي

معرفة بأساليب إدارة الوقت

شهر – تقديم خطة وإدارة التنفيذ
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

53هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة فريق لتخطيط وتنفيذ جدول أعمال برنامج وطني متعدد 
الفعاليات داخل المدرسة أو الجامعة.

تقرير شامل عن الالتزام الزمني

وضع سياسات ضبط الوقت 
والإشراف على تطبيقها

القيادة، التنظيم، التحليل

يتطلب سفر

المنصات الإعلامية

3 أشهر - ساعتين يوميًًا

للمشروع  شاملة  زمنية  خطة  يضع 
الخطة  تنفيذ  المراحل،يتابع  تشمل 
لتقليل  بدائل  التأخيرات،يقترح  ويعالج 
نهائيًًا  تقريرًًا  الزمنية،يصدر  المخاطر 

بمقارنة المخطط بالمنجز

قائد فريق تشغيلي

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدمإدارة الوقت

كليهما

6+

تنظيمي

خبرة متقدمة

3 أشهر – بعد الحدث تقديم تقرير الأداء
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

54هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

التنسيق بين فريق الفعالية والمتحدثين الأجانب مع ضمانوضوح 
المطلوب والرد على الاستفسارات.

خطة تواصل مكتوبة

الرد على الاستفسارات وترجمة 
المراسلات

التواصل، التنظيم

يشمل مكالمات فيديو

البريد الإلكتروني

أسبوع - 3 ساعات يوميًًا

قصيرًًا  نصًًا  أو  جملة  يترجم 
فهم  في  زميالًا  للمتطوعين،يساعد 
الإنجليزية،يقدم  باللغة  تعليمات 
ملاحظة حول كلمة أو مصطلح صعب

منسق تواصل

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئاللغة الإنجليزية

كليهما

2

لغوي

مستوى متوسط في اللغة الإنجليزية

أسبوع قبل الفعالية
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

55هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إعداد تقارير ختامية للفعاليات بلغة إنجليزية احترافية وتقديمها للجهو 
المشرفة.

تقرير شامل بالإنجليزية

جمع البيانات وصياغتها بأسلوب 
أكاديمي

الكتابة الاحترافية

يتطلب مهارة تحرير

لينكدإن

أسبوعين - 3 ساعات يوميًًا

)نشرة  كامل  فعالية  محتوى  يترجم 
مع  المترجم  النص  عرض(،يراجع  أو 
نسخة  الدقة،يسلم  من  للتأكد  زميل 
المطلوب،يوثق  الموعد  في  مترجمة 
قاموس  ضمن  جديدة  مصطلحات   3

صغير

كاتب تقارير

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

فردي

ممارساللغة الإنجليزية

عن بعد

1

لغوي

شهادة أو خبرة سابقة

خلال أسبوعين بعد الحدث
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

56هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تصميم وتنفيذ ورش تدريبية للمجتمع لتحسين مستوى اللغة الإنجليزية 
لدى الفئات الأصغر من الطلبة.

منهج تدريبي كامل

إعداد المواد وتدريب المشاركين

التدريب، الإلقاء

يشمل تدريب مباشر

وسائل الإعلام

شهر - 4 ساعات يوميًًأ

من  لمجموعة  تدريبية  جلسة  يقدم 
عملية  أمثلة  المتطوعين،يستخدم 
التطوعي،يقيس  بالعمل  مرتبطة 
تحسن المتدربين عبر تمرين قصير،يصدر 

تقريرًًا يوضح نتائج التدريب

مدرب لغة إنجليزية

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

متقدماللغة الإنجليزية

حضوري

4

لغوي

خبرة تعليمية وشهادات معتمدة

شهر – بعد البرنامج تسليم تقرير الأثر
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

57هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

المشاركة في مراجعة مقترحات مشاريع أو مبادرات مجتمعية 
وتقييمها وتحسينها.

جدول مصنف لردود الفعل

قراءة الردود وتصنيفها

التحليل النقدي

يشمل بيانات نصية

لينكدإن

3 أيام - 3 ساعات يوميًًا

لمعلومة  مصدرين  بين  يقارن 
واحدة،يحدد أوجه الاختلاف ويوثقها 
بسيطًًا  استنتاجًًا  جدول،يقدم  في 

للمجموعة

عضو لجنة مراجعة

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

فردي

مبتدئالتفكير النقدي

عن بعد

2

تحليلي

مستوى متوسط في التفكير النقدي

بعد الحدث بـ 3 أيام
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

58هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تحليل ردود الفعل المرصودة خلال فعالية أو مؤتمر أو ورشة عمل 
وتصنيفها لمؤشرات الأداء.

قائمة توصيات نهائية

قراءة المقترحات وتقييمها بمعايير 
محددة

اتخاذ القرار

يشمل اجتماعات نقاشية

البريد الإلكتروني

أسبوع - 3 ساعات يوميًًا

مزايا  ويعرض  لمبادرة  فكرتين  يحلل 
ثالثًًا  بديالًا  واحدة،يقترح  كل  وعيوب 
النتائج  التحليل،يوثق  على  بالاعتماد 
اجتماع  في  قصير،يشاركها  تقرير  في 

الفريق

محلل تجارب مجتمعية

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسالتفكير النقدي

حضوري

4

تحليلي

خبرة سابقة في تقييم المشاريع

خلال أسبوع من الاستلام
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

59هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

دراسة وتقديم تحليل نقدي لسياسات قائمة واقتراح بدائل

تقرير سياسات شامل

مراجعة السياسات وتحليل آثارها

التفكير النقدي المتقدم

يتضمن مقابلات

المؤتمرات والمنتديات

شهر - 3 ساعات يوميًًأ

معايير  وفق  شبابيًًا  مشروعًًا  يقيم 
نقاط  و3  قوة  نقاط   3 محددة،يحدد 
توصيات  المشروع،يقدم  في  ضعف 
في  التقييم  للتحسين،يعرض  مكتوبة 

جلسة نقاش مع أصحاب المشروع

محلل أنظمة وإجراءات

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

فردي

متقدمالتفكير النقدي

كليهما

1

تحليلي

شهادة وخبرة تحليل سياسات

خلال شهر
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

60هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

مراجعة الفواتير والتحقق من مطابقتها لبنود الميزانية الخاصة 
بالمشاريع أو المبادرات أو الفعاليات

تقرير مراجعة المصروفات

فحص الفواتير وإعداد ملاحظات

التدقيق المالي

يشمل بيانات مالية

لينكدإن

3 أيام - 4 ساعات يوميًًأ

يشارك في إعداد مادة توعوية مالية 
أساسيًًا  ماليًًا  مفهومًًا  مبسطة،يشرح 
الأقل،يوزع  على  واحد  لمشارك 
ويجمع  الجمهور  على  النشرات 

ملاحظتين

مدقق مصروفات

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

فردي

مبتدئالمهارات المالية

عن بعد

1

مالي

معرفة بأساسيات المحاسبة

بعد الفعالية بـ 3 أيام
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

61هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إعداد تحليل للتكاليف والمنافع لمبادرة مجتمعية أو مشاريع طلابية

تقرير تحليل مالي

جمع البيانات وتحليلها

التحليل المالي

قد يتضمن مقابلات

البريد الإلكتروني

أسبوع - 3 ساعات يوميًًا

توعوية ويضمن مشاركة  ينظم ورشة 
تقييمات  الأقل.يجمع  على  فردًًا   15
ملاحظات   3 ويحدد  المشاركين 
تقرير  الورشة في  نتائج  يوثق  رئيسية، 
للورشة  واحدًًا  تحسينًًا  يقترح  قصير، 

القادمة

محلل تكاليف مشاريع

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

ممارسالمهارات المالية

كليهما

3

مالي

خبرة مالية

خلال أسبوع
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

62هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تقديم خطة مالية استراتيجية لمشروع أو مبادرة أو فعالية مقامة في 
مناسبات كبرى

خطة مالية شاملة

مراجعة النظام المالي واقتراح 
تحسينات

التخطيط الاستراتيجي المالي

يشمل ورش عمل

المؤتمرات

شهر - ساعتين يوميًًا

متكاملة  مالي  برنامج  خطة  يضع 
تنفيذ  على  الشباب،يشرف  تستهدف 
الورش ويجمع تقارير الأداء،يحلل بيانات 
توصيات،يصدر  ويستخرج  المشاركة 

تقريرًًا نهائيًًا يوضح الأثر

مسؤول شؤون مالية

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

فردي

متقدمالمهارات المالية

حضوري

1

مالي

شهادة وخبرة مالية

خلال شهر



6363

المهارات الشخصية
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

64هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إدارة تواصل الفعالية مع المستفيدين، والتنسيق مع الفرق الأخرى 
لضمان انسيابية المعلومات.

خطة تواصل فعّّالة قبل وأثناء وبعد 
الفعالية.

إرسال التحديثات، إعداد الرسائل، 
ومتابعة استفسارات الجمهور.

صياغة الرسائل، تنظيم الحملات 
الصغيرة.

لا يوجد

البريد الإلكتروني، حسابات التواصل الاجتماعي

أسبوع - 4 ساعات يوميًًأ

الدخول،يجيب  عند  بالزوار  يرحب 
الأقل  على  شائعين  سؤالين  على 
نحو  المشاركين  الجمهور،يوجه  من 

الأنشطة المناسبة

منسق تواصل

مقر الجهة المنظمة

جماعي

مبتدئالتواصل الفعال

كليهما

3

إعلامي

خبرة بسيطة في إدارة الحملات أو خدمة العملاء.

أسبوع قبل الفعالية – إعداد خطة تواصل، يوم الفعالية – تنفيذ الخطة.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

65هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تقديم ورش عمل عملية لتطوير مهارات التواصل لفريق المتطوعين.

تدريب 15 متطوعًًا على مهارات 
التواصل الفعال.

تصميم المحتوى التدريبي، إدارة 
الجلسات، تقييم المتدربين.

التدريب، التحفيز، إدارة النقاش.

لا يوجد

منصة التدريب، الإعلانات الموجهة

3 أيام - 4 ساعات يوميًًأ

أمام  للفعالية  شفهيًًا  ملخصًًا  يقدم 
المعلومات  صياغة  المشاركين،يعيد 
التغطية  لتوضيحها،يوثق  الحاجة  عند 
 3 )صور/منشورات(،يجمع  الإعلامية 
وضوح  حول  الجمهور  من  ملاحظات 

الرسائل

مدرب مهارات تواصل

قاعة تدريب

فردي

ممارسالتواصل الفعال

حضوري

1

إعلامي

خبرة تدريبية أو تقديمية لا تقل عن سنة.

إعداد المحتوى قبل أسبوعين، تنفيذ التدريب على يومين.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

66هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تطوير خطة شاملة للتواصل الداخلي والخارجي للمنظمة أو الفريق.

وثيقة استراتيجية تواصل مع خطة 
تنفيذية لمدة عام.

تحليل الوضع الحالي، إعداد خطة 
التحسين، تدريب الفريق.

التخطيط، التحليل، إدارة التغيير.

لا يوجد

المنصات المهنية، شبكات العلاقات

شهر، 40 ساعة عمل

جمهور  أمام  عرضًًا  أو  كلمة  يلقي 
واحدة  إيضاح  وسيلة  متنوع،يستخدم 
على الأقل )شريحة/فيديو(،يتعامل مع 
سؤالين على الأقل من الجمهور،يحصل 

على تقييم من لجنة أو مشرف

مسؤول عمليات مؤسسية

مقر المنظمة أو عن 
بعد

فردي

متقدمالتواصل الفعال

كليهما

1

إعلامي

خبرة في العلاقات العامة أو التخطيط.

شهر كامل – تحليل، إعداد خطة، تقديم تدريب.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

67هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

إعداد خطط بديلة )Plan B( للمشاريع أو الفعاليات تحسبًًا لأي طارئ.

خطة بديلة جاهزة للتنفيذ عند 
حدوث أي خلل.

تحليل المخاطر، إعداد السيناريوهات 
البديلة، توزيع الأدوار في حالة 

الطوارئ.

التفكير الاستباقي، تنظيم المهام.

لا يوجد

منصات المنظمات، البريد الإلكتروني

أسبوع - 3 ساعات يوميًًا

الجدول  في  تغيير  مع  يتكيف 
عند  بديلة  مهمة  الزمني،ينجز 
صعوبة  بأي  المشرف  الحاجة،يبلغ 

واجهها

منسق بدائل تشغيلية

مقر المنظمة أو 
موقع الفعالية

فردي

مبتدئالمرونة والتكيف

كليهما

2

سلوكي

خبرة أساسية في إدارة الفعاليات أو التخطيط.

قبل الفعالية بأسبوع – تسليم الخطة المكتوبة.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

68هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة فريق ميداني للتعامل مع تغيرات مفاجئة أثناء الأحداث الكبرى 
في الفعاليات والمشاريع.

الحفاظ على سير الفعالية بكفاءة 
رغم الظروف الطارئة.

توزيع المهام، إعادة توجيه الفرق، 
التواصل مع الجهات المعنية.

إدارة الأزمات، القيادة تحت الضغط.

لا يوجد

المنصات المهنية وشبكات المتطوعين

يوم الفعالية + يومين إعداد التقارير - 4 ساعات يوميًًا

لمواجهة  النشاط  خطة  يعدل 
المعدلة  المهام  طارئ،يوزع  ظرف 
ويشرحه  التغيير  الفريق،يوثق  على 
للمشاركين،يضمن استمرار تنفيذ 80% 

من النشاط

قائد فريق استجابة للأزمات

مواقع الفعاليات 
الكبرى

فردي

ممارسالمرونة والتكيف

حضوري

1

سلوكي

خبرة سنتين على الأقل في إدارة الفرق.

خلال الحدث – قرارات فورية، تقرير ما بعد الحدث خلال يومين.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

69هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

وضع أطر عمل وخطط طارئة لتعزيز مرونة الفريق في مواجهة 
التغيرات.

وثيقة استراتيجية للتكيف 
المؤسسي مع خطة تدريبية.

مراجعة العمليات الحالية، اقتراح 
تحسينات، تدريب الفريق الإداري.

التخطيط الاستراتيجي، التكيف 
المؤسسي.

لا يوجد

المنصات المهنية، المؤتمرات

شهر، 40 ساعة عمل

غير  موقف  مع  للتعامل  الفريق  يقود 
متوقع،يضع بديلين على الأقل للخطة 
ويضمن  بسرعة  الأدوار  الأصلية،يوزع 
يوضح  تقريرًًا  العمل،يصدر  استمرارية 

كيفية التعامل مع الطارئ

مسؤول جودة العمليات

مقر المؤسسة أو عبر 
المنصات الافتراضية

فردي

متقدمالمرونة والتكيف

كلهيما

1

سلوكي

خبرة في الإدارة.

شهر واحد – تسليم الخطة، تنفيذ التدريب.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

70هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تقديم دعم مباشر للمستفيدين خلال برامج تدريبية أو فعاليات، بما 
يتوافق مع احتياجاتهم العاطفية وفئاتهم العمرية.

رفع مستوى رضا المستفيدين 
ومساعدتهم على الاستفادة 

القصوى من البرنامج.

تحديد احتياجات المستفيدين، 
تقديم الدعم المناسب، التعامل مع 

المواقف الحساسة.

المرونة، إدارة المواقف العاطفية.

لا يوجد

قوائم المتطوعين السابقين، البريد الإلكتروني

أسبوعين - 3 ساعات يوميًًا

عند  المشاركين  مع  بلطف  يتعامل 
أحدهم  شعور  على  الاستقبال،يتعرف 
ويتجاوب معه،يبلغ المشرف بأي حالة 

خاصة تحتاج دعمًًا

منسق دعم مستفيدين

مقر المؤسسة أو عبر 
المنصات

جماعي

مبتدئالذكاء العاطفي

كليهما

2

سلوكي

خبرة في التعامل مع مختلف الفئات.

طوال البرنامج – إعداد تقرير أسبوعي عن أبرز الملاحظات.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

71هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة فريق من المتطوعين لتقديم تجربة ترحيبية وداعمة للحضور في 
فعاليات كبرى.

بيئة فعالية إيجابية تعزز الانخراط 
المجتمعي.

توزيع المهام، متابعة أداء الفريق، 
حل المشكلات العاطفية أو 

التفاعلية.

القيادة بالتعاطف، إدارة العلاقات.

لا يوجد

شبكات العمل التطوعي

يوم الفعالية - 5 ساعات  + يومين بعده - 3 ساعات

مجموعتين  بين  حوارًًا  يدير 
لمشاعر  تفهمًًا  مختلفتين،يظهر 
 3 أسلوبه،يوثق  ويعدل  المشاركين 
تقريرًًا  التفاعل،يقدم  عن  ملاحظات 

موجزًًا للمشرف

مسؤول علاقات إنسانية

موقع الفعالية

فردي

ممارسالذكاء العاطفي

حضوري

1

سلوكي

خبرة في قيادة فرق تطوعية أو مجتمعية.

إدارة الفريق طوال الحدث – رفع تقرير ختامي خلال 48 ساعة.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

72هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تصميم وتنفيذ برامج تدريبية لتعزيز الذكاء العاطفي لدى الموظفين أو 
المتطوعين في المؤسسة أو لأعضاء الفريق.

حقيبة تدريبية متكاملة وخطة 
تطبيق عملية.

تحليل الاحتياجات، إعداد المحتوى، 
تقديم التدريب، تقييم النتائج.

تصميم البرامج، تدريب الكبار.

لا يوجد

المؤتمرات، المنصات المهنية

40 ساعة عمل خلال شهر

المتطوعين  لدعم  مبادرة  يقود 
 10 مع  حوارية  جلسة  نفسيًًا،ينظم 
بيانات  الأقل،يجمع  على  مشاركين 
الرضا النفسي للمشاركين،يقدم تقريرًًا 

نهائيًًا بالأثر

مدرب في الذكاء العاطفي

مقر المؤسسة أو عبر 
المنصات الرقمية

فردي

متقدمالذكاء العاطفي

كلهيما

1

سلوكي

خبرة في التدريب ونقل المعرفة ومهارت التقديم.

شهر واحد – تسليم البرنامج وتنفيذه.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

73هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

العمل على إقناع الجهات الداعمة بتمويل أو رعاية الفعاليات 
والمناسبات الكبرى داخل المؤسسة التعليمية.

اتفاقيات تعاون أو دعم مكتوبة.

التحضير للاجتماعات التفاوضية؛ 
عرض مقترحات التعاون؛ التوصل 

إلى اتفاقات مكتوبة.

الإقناع – صياغة الاتفاقات – مهارات 
العرض.

لا يوجد

المنصة الوطنية للعمل التطوعي – مجموعات متخصصة

شهر - 4 ساعات يوميًًا

بسيط،  نقاش  في  وسطًًا  حلًاً  يقترح 
يقبل تنازالًا صغيرًًا لإتمام الاتفاق،يوثق 

النتيجة في مذكرة قصيرة

مفاوض ميداني

يحدد من قبل
 الجهة المنفذة

جماعي

مبتدئالتفاوض

كليهما

3

تفاوضي

مهارات عرض وإقناع جيدة؛ معرفة بالمجال المجتمعي.

إعداد عرض تقديمي للمبادرة )قبل أسبوع(؛ تنفيذ 3 اجتماعات تفاوضية 
)خلال أسبوعين(؛ توقيع اتفاق أو مذكرة تفاهم )بنهاية الشهر(.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

74هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

قيادة عملية التفاوض مع أصحاب المصلحة لعقد شراكات تدعم 
المشاريع الطلابية.

اتفاقيات تعاون رسمية.

إعداد استراتيجية التفاوض؛ قيادة 
الاجتماعات؛ توثيق ومتابعة تنفيذ 

الاتفاقيات.

بناء استراتيجيات تفاوض – إدارة 
المواقف الصعبة.

لا يوجد

المنصات المهنية – شبكة العلاقات

شهرين - 3 ساعات يوميًًا

يدير جلسة نقاش بين طرفين،يستخدم 
 3 اتفاق،يوثق  لتحقيق  إقناع  أسلوب 
محضرًًا  عليها،يرفع  الاتفاق  تم  نقاط 

مختصرًًا للإدارة

مسؤول تفاوض

ً

فردي / جماعي

ممارسالتفاوض

حضوري

2

تفاوضي

خبرة عملية في التفاوض.

وضع خطة تفاوض )قبل شهر(؛ قيادة 4 اجتماعات رسمية )خلال 
شهرين(؛ متابعة تنفيذ الاتفاقيات )بعد التوقيع(.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

75هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تقديم حلول متقدمة في تطوير خطط التفاوض للنوادي الطلابية، 
وتدريب فرقها على مهارات الإقناع وتحقيق المكاسب المشتركة.

خطة تفاوض استراتيجية – برنامج 
تدريبي مخصص.

تحليل احتياجات المنظمة؛ تطوير 
استراتيجية تفاوض؛ تدريب الفريق 

التنفيذي.

إدارة المفاوضات المعقدة – تطوير 
القدرات المؤسسية.

لا يوجد

LinkedIn – المنتديات المهنية – الدعوات المباشرة

شهر - 3 ساعات يوميًًأ

بين  رسمية  تفاوض  جلسة  يقود 
لحل  متعددة  بدائل  يعرض  فريقين، 
بين  مكتوبًًا  اتفاقًًا  يحقق  الخلاف، 
الأطراف، يوثق بنود الاتفاق في تقرير 

رسمي

ر استراتيجيات تفاوض مطّوّ

عن بعد / حضوري

فردي

متقدمالتفاوض

كليهما

1

تفاوضي

خبرة  في التفاوض والعمل الجماعي.

إعداد تقرير تشخيصي )أسبوعين(؛ تصميم وتنفيذ ورشة تدريبية )أسبوع(؛ 
تسليم خطة نهائية )أسبوعين(.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

76هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

المشاركة في تحويل فكرة مبتكرة إلى نموذج أولي باستخدام أدوات 
بسيطة أو أساليب عرض عملية.

نموذج أولي )Prototype( للمبادرة.

تحليل الفكرة المقترحة؛ ابتكار حلول 
عملية؛ إعداد نموذج أو مخطط 

تنفيذي.

التفكير التصميمي – العمل تحت 
ضغط.

لا يوجد

المنصات التطوعية – الدعوات المباشرة

3 أسابيع - 3 ساعات يوميًًا

للنشاط،  واحدة  جديدة  فكرة  يقترح 
ذهني،  عصف  جلسة  في  يشاركها 

يوثق الفكرة في ورقة عمل

مطور حلول أولية

حضوري

جماعي

مبتدئالابتكار

حضوري

5

إبداعي

معرفة أساسية بأدوات تصميم النماذج الأولية.

اختيار فكرة للعمل عليها )أسبوع(؛ إعداد النموذج الأولي )أسبوعين(؛ 
عرض المشروع )اليوم الختامي(.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

77هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تصميم حلول مبتكرة لتحسين تجربة المستفيدين في مشروع أو خدمة 
قائمة.

خطة تطوير خدمات معتمدة.

دراسة الوضع الحالي للخدمة؛ 
ابتكار أفكار تطويرية؛ تقديم خطة 

التحسين.

التفكير النقدي – الابتكار 
المؤسسي.

لا يوجد

LinkedIn – المنصات المهنية

شهر - 3 ساعات يوميًًأ

نشاط  في  مبتكرة  فكرة  يطبق 
مشاركين   10 آراء  يجمع  مجتمعي، 
على الأقل حولها، يقترح تعديالًا واحدًًا 
لتحسين التجربة، يوثق النتائج في تقرير 

قصير

محلل إبداعي

حضوري / عن بعد

فردي / جماعي

ممارسالابتكار

كليهما

3

إبداعي

خبرة في إدارة المشاريع أو تطوير الخدمات.

جمع البيانات )أسبوع(؛ تطوير الحلول )أسبوعين(؛ تسليم الخطة النهائية 
)أسبوع(.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

78هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تقديم استشارات ابتكارية شاملة، تشمل تصميم نماذج أعمال جديدة 
وحلول غير تقليدية للتحديات في مشاريع طلابية أو معارض أو 

مؤتمرات.

خطة ابتكار استراتيجية – ورشة عمل 
تدريبية.

تشخيص التحديات؛ وضع خارطة 
طريق للابتكار؛ تدريب الفرق 

التنفيذية.

تطوير الاستراتيجيات – قيادة التغيير.

لا يوجد

دعوات خاصة – شبكات مهنية

شهر ونصف  - ساعتين يوميًًا

شبابية  لمبادرة  تصميم  جلسة  يقود 
أعضاء   5 من  فريقًًا  مبتكرة،يشرك 
الفكرة  الفكرة،يطبق  صياغة  في 
بشكل تجريبي، يقدم تقريرًًا نهائيًًا بالأثر 

المجتمعي

مطور حلول ابتكارية

عن بعد / حضوري

فردي

متقدمالابتكار

كليهما

1

إبداعي

خبرة في الابتكار ونقل المعرفة.

دراسة وتحليل الوضع الحالي )أسبوعين(؛ إعداد خطة الابتكار 
)أسبوعين(؛ تنفيذ التدريب )أسبوع(.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

79هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تنسيق مهام فريق العمل وتوزيع المسؤوليات بما يضمن سير العمل 
بسلاسة وتحقيق الأهداف.

جدول مهام منظم وتقارير متابعة.

توزيع المهام – متابعة إنجازها – رفع 
تقارير دورية.

التنسيق – إدارة الوقت – تحمل 
المسؤولية.

لا يوجد

المنصة الوطنية – البريد الإلكتروني

شهر  - 4 ساعات يوميًًا

في  بها  المكلف  المهمة  ينجز 
مواجهة  عند  المشرف  يبلغ  موعدها، 

أي عائق، يوثق المهمة بعد التنفيذ

منسق مهام الفريق

المكتب الرئيسي 
للجهة

جماعي

مبتدئالمسؤولية

كليهما

3

سلوكي

خبرة سابقة في العمل الجماعي – مهارات تواصل.

إعداد الجدول في الأسبوع الأول – تقديم تقارير نصف أسبوعية.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

80هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

الإشراف على تنفيذ مشروع محدد وضمان التزام الفريق بالخطة الزمنية 
والمعايير المحددة.

مشروع مكتمل وفق الخطة.

متابعة تقدم العمل – حل 
المشكلات – ضمان جودة التنفيذ.

القيادة – التخطيط – إدارة المخاطر.

لا يوجد

LinkedIn – منصات مهنية

شهرين - 3 ساعات يوميًًا

على  متطوعين   3 على  المهام  يوزع 
أسبوعيًًا،  المهام  إنجاز  يتابع  الأقل، 
يقدم تقريرًًا موجزًًا يوضح نسبة الإنجاز، 

يعالج أي قصور ويبلغ المشرف

مشرف تنفيذ مشروع

مقر الجهة/ميدان 
المشروع

فردي/جماعي

ممارسالمسؤولية

حضوري

2

سلوكي

خبرة في إدارة المشاريع – مهارات قيادية.

اجتماعات متابعة أسبوعية – تقارير تقدم – مراجعة نهائية.
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وصف الفرصة

مهام الفرصة ومواعيد التسليم 

المؤهلات والاشتراطات المطلوبة للفرصة 

المخرجات النهائية للفرصة

مسؤوليات الفرصة

المهارات التي سيكتسبها 
المتطوع من خلال التطوع 

مجال الفرصة

مستوى المهارة المطلوبنوع مهارة

مكان الفرصة 

نمط الفرصة 

طبيعة الفرصة

عدد المتطوعين 
المطلــــــــــــوب ملاحظات إضافية حول طبيعة الفرصة

وسائل وقنوات التسويق المناسبة للفرصة

مدة الفرصة التطوعية

المؤشرات السلوكية

81هذا النموذج إرشادي وقابل للمواءمة والتعديل وفق طبيعة الفرصة وخصوصيتها.

تقديم حلول متخصصة لوضع أطر حوكمة ومسؤوليات واضحة في 
فعالية أو مشروع أو مبادرة ذات مستوى تنفيذ عالي.

إطار حوكمة معتمد – خطة تنفيذ.

تحليل الوضع الحالي – إعداد 
السياسات – تدريب الفريق.

التخطيط الاستراتيجي – الاستشارات 
– التدريب.

لا يوجد

دعوات خاصة – الشبكات المهنية

شهر ونصف إجمالي 60 ساعة عمل

يتابع  كامل،  لمشروع  فريقًًا  يقود 
يعالج  الخطة،  وفق  المراحل  تقدم 
حلولًاً،  ويقترح  الميدانية  المشكلات 

يصدر تقريرًًا نهائيًًا بالنتائج والأثر

مسؤول حوكمة

مقر الجهة أو عن بعد

فردي

متقدمالمسؤولية

كليهما

1

سلوكي

خبرة في الحوكمة أو الإدارة.

تقييم الوضع في أسبوعين – إعداد الخطة في أسبوعين – تدريب 
الفريق في أسبوع.
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بنك الفرق التطوعية
المهارية لتطـــــــوير

مهـــــــــارات الشباب


