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العودة الى جدول المحتوياتالعودة الى جدول المحتويات

العودة الى جدول المحتويات 2026|  إطار عام للعمل الاتصالي والإعلامـــي 

إطار عام للعمل الاتصالي والإعلامي للمنظمات غير الربحية في المملكة 

م  ـا للعمــل الاتصـالي والإعلامــي للمنظمـات غيــر ايقـدم ا عام  لربحيـة فــي المركــز الـوطني لتنميــة القطـاا غيــر الربحـي إطــارع

ا من دوره المحوري في تمكين القطاا وتعزيز قدراته المؤسسـية، وسـع يه الـدائم إلـى المملكة العربية السعودية، انطلاقع

وقد تم إعـداد محتـوى هـذا الإطـار  .بناء منظومة أكثر احترافية وفاعلية في إدارة الاتصال والإعلام لدى منظمات القطاا

لوطنيـة لـى الأنظمـة والقـوانين اإمن خلال حصر ما تيسر من المصادر والمراجع المتخصصة في الاتصـال والإعـلام، إضـافة

ل إلـى المعلومـات ذات الصلة، فضلاع عن الاستفادة من توصيات المختصين والخبراء في المجال، وذلك بهدف تيسير الوصو

يـتتي هـذا الإطـار  .ةوتقديمها بشكل مبسط وعملي يخدم المنظمات غير الربحية في تطوير ممارساتها الاتصالية والإعلامي

ة، بمــا يضـمن وضــو  ليكـون أداة عمليـة يمكــن للمنظمـات غيــر الربحيـة الاسـتئناس بهــا فـي تطــوير إسـتراتيجياتها الاتصـالي

ى تمكـين كمـا يهـدف الإطـار إلـ. رسائلها، وفاعلية وصولها إلى جمهورها المستهدف، وتعزيز ثقة المجتمع بكفاءة أدائهـا

ات العالميـة هذه المنظمات من تحقيق أثر أعمق ومستدام على المستويين المحلي والدولي، عبر توظيف أفضل الممارسـ

ويؤكد المركز الوطني لتنمية القطـاا غيـر الربحـي مـن خـلال هـذا  .المتوافقة مع الأنظمة واللوائح الوطنية في المملكة

الإطار، حرصه على حماية منظمـات القطـاا مـن المخـاطر المحتملـة فـي مجـالات الاتصـال والإعـلام، وتزويـدها  ـ جراءات

 .الفـر واضحة وإراادات عملية تسهم في رفع جاهزيتها، وتعزيز قدرتها علـى التعامـل بكفـاءة مـع مختلـف المواقـف و

دى والهــدف أن يشــكل هــذا الإطــار إضــافة نوعيــة تعــزز مســتوى المعرفــة والتطايــق فــي منظومــة الاتصــال والإعــلام لــ

ـا علـى مكانـة القطـاا ومسـاهمته فـي خدمـة المجتمـع وتحقيـق المنظمات غير الربحية في المملكـة، بمـا يـنعكي إيجابع

.2030مستهدفات رؤية السعودية 
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العودة الى جدول المحتوياتالعودة الى جدول المحتويات

العودة الى جدول المحتويات 2026|  إطار عام للعمل الاتصالي والإعلامـــي 

.الأطرافختلف وننصح بالرجوع إليها باستمرار عند إعداد الوثائق والمواد الإعلامية لضمان دقة المصطلحات، وتوحيد المعاني، والتواصل الفعّال مع م

المصطلحات 

ا لعمل الممارسين والباحثين وا ا من أهمية توحيد المفاهيم والمصطلحات في مجالي الاتصال والإعلام والعمل غير الربحي، وتيسيرع لين في المنظمات غيـر ملعاانطلاقع

:الربحية، يرفق هذا الإطار رابطين لمعجمين تخصصية من منصة سِوَار للمعاجم اللغوية التابعة لمجمع الملك سلمان العالمي للغة العربية

تمكين لىة إتهدف هذه المعاجم إلى توفير مرجع موحد يسهم في رفع جودة المحتوى، وتعزيز الاتساق في الخطاب الإعلامي والمؤسسي، ودعم الجهود الرامي

ا ا ودوليع .القطاا غير الربحي في المملكة محليع

0102  معجم مصطلحات القطاع غير الربحيمعجم مصطلحات الإعلام

معجـــم متخصـــص يهـــدف إلـــى توثيـــق وتعريـــف المصـــطلحات 
المتعلقة بمجالي الإعلام والتواصل المؤسسي

معجم متخصص يهدف إلى توثيق وتعريف المصطلحات 
المستخدمة في مجال العمل غير الربحي

اضغط هنا للاطلاا على معجم مصطلحات القطاا غير الربحي اضغط هنا للاطلاا على معجم مصطلحات الإعلام

https://siwar.ksaa.gov.sa/public-dict-information/2885a7fb-c347-4390-92c9-808c9b9b17c2
https://siwar.ksaa.gov.sa/public-dict-information/928f4f87-b98c-4b2d-b31d-0b45c6747644
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العودة الى جدول المحتوياتالعودة الى جدول المحتويات

العودة الى جدول المحتويات 2026|  إطار عام للعمل الاتصالي والإعلامـــي 

الإطار العام للاتصال والإعلام 

تعريف التواصل المـــؤسســـي | أولًا 

ف الاتصال المؤسسي بتنه المنظومـة الشـاملة التـي تُعنـى  ـ دارة عمليـات التواصـل داخـل ا لمنظمـة ومـع يُعرَّ
نــاء محيطهــا الخــارجي، عبــر إســتراتيجيات وأدوات مدروســة تعمــل علــى إيصــال رســالة المنظمــة وتهــدف إلــى ب

.الســــمعة، وترســــي  الثقــــة، وتحقيـــــق التكامــــل بــــين أهــــداف المنظمـــــة والجمهــــور الــــذي تخدمـــــه
ا يقوم علـى التخطـيط الإسـتراتيجي، والمتابعـة، والتك ا متجددع يـف مـع التطـورات ويُعد التواصل المؤسسي علمع

.التقنية والإعلامية، ويغطي كل ما يتعلق بالهوية المؤسسية وصورتها الذهنية

دور الاتصال في تعزيز الثقة والشفافية | ثانيًا

ــة• ــز الثقــة الداخلي ــال مــع العــاملين والمتطــوعين فــي رفــع مســتوى الرضــا :تعزي يســاهم الاتصــال الفعم
.الوظيفي، وزيادة الولاء، وتحويلهم إلى سفراء للمنظمة

معة يضمن الإفصا  عن الأنشـطة والبـرامو والتقـارير الماليـة والإداريـة بنـاء سـ:ترسي  الشفافية الخارجية•
.قوية، ويُعزز ثقة المتبرعين والجمهور المستفيد

يشــكل التواصــل المؤسســي خــط الــدفاا الأول ضــد الشــائعات والأزمــات، :حمايــة الســمعة المؤسســية•
.ويعمل على معالجتها باحترافية

مهام ومسؤوليات إدارة الاتصـال والإعلام | ثالثاً 

.صياغة الإستراتيجيات الاتصالية بما يتمااى مع رؤية ورسالة المنظمة1.

.بناء وإدارة الهوية المؤسسية والتتكد من وضوحها في جميع المخرجات الاتصالية2.

.إدارة الاتصال الداخلي مع الموظفين والمتطوعين وتعزيز انتمائهم3.

.التواصل مع وسائل الإعلام وإدارة العلاقات الإعلامية4.

الة5. .إدارة الأزمات الاتصالية ووضع خطط استجابة فعم

(. بيانات صحفية، منشورات، تقارير، حملات رقمية)إنتاج المحتوى الاتصالي 6.

.، والمشاركة، والأثرقياس الأداء الاتصالي عبر مؤارات مثل الوصول، التفاعل، والانطباعات7.

أقسـام وأنواع العـــمل الإعلامـي | رابعاً 

:ينقسم العمل الإعلامي في المنظمات إلى

نطـاق عمل التواصل المؤسسـي   | خامساً 

.تبدأ من صياغة الرسائل الرئيسية وتنتهي بقياس الأثر: ستراتيجية ااملةإ•
.يعمل على ربط ما يجري داخل المنظمة بما يعكسه للجمهور الخارجي: تكامل داخلي وخارجي•
.لضمان اتساق الصورة والرسائل عبر جميع القنوات: توظيف الهوية المؤسسية•
.من خلال إبراز دور المنظمة التنموي وخدمتها للمجتمع: تعزيز السمعة المجتمعية•
.  باستخدام أدوات الإعلام الرقمي لمواكبة التحولات العالمية في الاتصال: التكيف الرقمي•

:التواصل الداخلي1.

.نشرات دورية، اجتماعات، قنوات تواصل داخلية•

.بناء قنوات ثنائية الاتجاه لسماا آراء الموظفين والمتطوعين•

:التواصل الخارجي2.

.العلاقات الإعلامية مع الصحافة، القنوات التلفزيونية، والإذاعة•

.التواصل مع المجتمع والمتبرعين والشركاء عبر الفعاليات والحملات•

:الإعلام3.

.وعةالايانات الصحفية، المؤتمرات الصحفية، المقابلات الإعلامية، النشرات المطب•

:الإعلام الرقمي4.

.(إكي، إنستغرام، لينكدإن، يوتيوب)وسائل التواصل الاجتماعي •

.المواقع الإلكترونية، النشرات البريدية الرقمية•

. أدوات التحليل الرقمي لرصد التفاعل وقياس الأثر•
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العودة الى جدول المحتوياتالعودة الى جدول المحتويات

العودة الى جدول المحتويات 2026|  إطار عام للعمل الاتصالي والإعلامـــي 

9



10
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العودة الى جدول المحتوياتالعودة الى جدول المحتويات

العودة الى جدول المحتويات 2026|  إطار عام للعمل الاتصالي والإعلامـــي 
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العودة الى جدول المحتويات 2026|  إطار عام للعمل الاتصالي والإعلامـــي 

17



18

العودة الى جدول المحتوياتالعودة الى جدول المحتويات
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بناء التوجهـــــــات
والخطط الاتصالية

لـى فهـم تُعرف إستراتيجية التواصل علـى أنهـا وثيقـة تركـز ع

ــا ــة لبن ــة وخارجي ء الوضــع الحــالي مــن تحــديات وفــر  داخلي

ب مــع أهــداف تواصــل ومبــادرات وتكتيكــات اتصــالية  تناســ

ق التـتثير الجماهير المستهدفة والتي بدورها تسهم في تحقيـ

ا وتكمــن أهميتهــا فــي المســاعدة التــي تقــدمه. المطلــوب

راتيجي للمنظمات في إيصال صوتها إلى الجمهور بشكل إست

لتـي وتشكل صورتها في أذهانهم، إذ توضح خريطة الطريـق ا

الإعلام، تسير على ضوئها المنظمات في تعاطيها مع وسائل

ل وتفاعلها مع الجمهور وهـي التـي تضـمن أن تكـون الرسـائ

.متماسكة ومنظمة وهادفة

ـا لمنهج يـات محـددة   تكون إستراتيجية التواصل من مجموعة عناصر يـتم بناؤهـا وفقع
فضـل وفـي تساعد في إيصال الرسائل المناسبة للجمهور المستهدف عبـر الوسـائل الأ

: وهي كالآتي. الوقت الأنسب

صياغة الملخص التنفيذي

جمع المعلومات والتحليل 

تحديد فئات الجمهور المستهدف 

وضع أهداف اتصالية 

بناء الرسائل الإعلامية 

تحديد وسائل الاتصال التي
ستبث الرسائل من خلالها 

يع تحديد التكتيكات والمبادرات والمشار
المستخدمة في تنفيذ الخطة

وضع الجدول الزمني للتنفيذ 

تحديد الميزانية 

التقييم وقياس الأثر
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تحديد الجمهور المستهدف  | ثالثاً جمع المعلومات والتحليل | ثانياً صياغة الملخص التنفيذي  | أولاً 

تم توضـيح يقدم الملخص التنفيذي نبذة عن المنظمة بحيث يـ

حيث السياق العام الذي تعمل و تحرك في إطاره المنظمة ب

تمعـي يتم توضيح رؤية ورسـالة وقـيم المنظمـة والـدور المج

تـي والتنموي الذي تقدمة والغاية من أعمالهـا والـدوافع ال

.  تحرك بها

ل في هذه الخطوة يتم جمـع المعلومـات بشـكل مفصـ

مـة، ودقيق بمـا يسـاعد فـي تحقيـق فهـم لـامل للمنظ

: وذلك من خلال

تقيـــيم الوضـــع الـــداخلي بالاســـتعانة بـــور  العمـــل 1.

. والمقابلات مع ذوي العلاقة وأصحاب الخبرة

عي الأبحـــاث الكميـــة والنوعيـــة وتشـــمل التحليـــل الربـــا2.

 SWOT)لجوانــب القــوة والضــعف والفــر  والمخــاطر 

Analysis )للمنظمة وجودة الجهود الإعلامية .

ــا  3. ــص النج ــم قص ــن أه ــث ع ــة والبح ــات المعياري الدراس

ميــة والــدروس المســتفادة مــن التجــارب المحليــة والإقلي

. والدولية السابقة ذات العلاقة

ــلات4. ــل حم ــة وتحلي ــتم دراس ــث ي ــي بحي ــح الإعلام المس

ي التواصـل الســابقة إن وجــدت وتحليــل الظهــور الإعلامــ

الســـابق بكـــل أاـــكاله والانطباعـــات التـــي وردت مـــن 

. ميالجمهور وما يقابله من طايعة وحجم التفاعل الإعلا

منظمــة يــتم تحديــد الأاــخا  والفئــات التــي تســتهدفهم ال

هم من وترغب في التتثير على اتجاهاتهم وأفكارهم وسلوك

فاعـل خلال إيصـال الرسـائل الإعلاميـة إلـيهم بهـدف تحقيـق ت

ي واستجابة معينة أو الحصول على رد فعل محـدد، وخلـق رأ

وتشــمل الجمهــور العــام وقــادة الــرأي . عــام داعــم وإيجــابي

لـى وذلـك بنـاءً عوالمؤثرين والرأي العام الخا  والفئـوي 

: عدة متغيرات من أبرزاها

وذلــك للوصــول إلــى الجمــاهير الأساســية والجمــاهير 

. الثانوية التي تستهدفها المنظمة

اجتماعيـــــة 1.

ديموغرافية 2.

نفسيـــــــة 3.

جغرافيــــة 4.

بناء التوجهــات والخطط الاتصالية
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بناء الرسائل الإعلامية | خامساً وضع أهداف اتصالية | رابعاً 
بث تحديد وسائل الاتصال التي ست   | سادساً 

الرسائل من خلالها

يقها في مجال تحديد الغايات والنتائو النهائية التي تسعى المنظمة لتحق

ات ولابد أن تكون الأهداف محـددة وواضـحة وقابلـة للتحقيـق وذ. عملها

تكـون صـلة بالمنظمـة ولهـا توقيـت معـين وقابلـة للقيـاس  وذلـك حتـى

، ويتم تطويرها بناء على م دى إنجاز تلك جهود التواصل أكثر نجاحاع وتركيزاع

الأهــداف، ومعرفــة مــا الــذي نحــاول أن نفعلــه أو نحققــه علــى المــدى 

لتـي يـتم القريب والمتوسـط والبعيـد، وأن تعكـي االيـات والتكتيكـات ا

ط كمــا فــي الغالــ  تســعى الخطــ.  توظيفهــا فــي الخطــط الإعلاميــة

: الإعلامية إلى تحقيق إحدى مستويات التأثير التالية

(SMART)الأهداف الذكية 

صـل بتهـدافها سـتراتيجية التواإيراعى في بناء الرسائل الإعلاميـة طايعـة 

و تنـــاول جوانـــب. العامـــة والاتصـــالية، وطايعـــة الجمهـــور المســـتهدف

. قـهالموضوا من خلال الاهتمامـات الأساسـية للجهـة ومـا تسـعى لتحقي

تراتيجي ويتم تصنيف الرسائل إلى رسائل عامة ااملة لموضوا هـدف إسـ

حسـب محدد بعينه وتسـمى الرسـائل الأساسـية، وأخـرى نوعيـة مصـنفة ب

اعـى فـي كمـا ير. طايعة الموضوا ومكوناته تدعم وتفصل تلـك الرسـائل

م تنـاول بناء جميع أنواا الرسائل وحدة الفكرة ووحدة الهدف بحيث لا يـت

ذلـك أو التطرق لأكثر من فكرة أو هدف في نفي الرسـالة حيـث يسـاعد

. في وضو  الرسالة وسهولة إيصالها للجمهور المستهدف

علامـي في هذه الخطوة يتم اختيار القنوات المناسـبة لبـث المحتـوى الإ

حافة ونشره، وتشمل الاتصال الشخصي المباار، ووسـائل الإعـلام مـن صـ

رات وإذاعة وتلفزيون ووكالات الأنبـاء، ولوحـات الطـرق الإعلانيـة، والنشـ

نصـات المطبوعة، ووسائل الإعلام الرقمي مثل الموقع الإلكترونـي والم

تيــوب فيســبوك وإكــي ويو: الرقميــة مثــل وســائل التواصــل الاجتمــاعي

وسـائل ويجري اختيار المناس  مـن ال. وتيك توك وسناب اات، وغيرها

: بناءً على إجابة عدة أسئلة منها

من أين يستمد الجمهور المستهدف الأخبـار والمعلومـات   ومـا هـي•

ــيلة ــان/الوس ــ/المك ــتخدمها الجمه ــا أو يس ــردد عليه ــي يت ور الأداة الت

المستهدف باستمرار  

نشـر ما الأسلوب الأنسب لنشر الرسـائل  ومـاهي الأوقـات الأنسـب لل•

من حيث التاري  والساعة 

من الذي سينقل الرسالة بمصداقية إلى الجمهور المستهدف •

ــ• تثير أي وســائل الإعــلام تســتطيع الوصــول للجمهــور المســتهدف والت

على سلوكه  

: ويمكن تصنيف الوسائل إلى ثلاثة أنواع رئيسية هي

Specific محددة

Measurableقابلة للقياس

Achievable ق  قابلة للتحقي

Relevant  ذات صلة

Timed  مقيدة بوقت

ــتثير المعرفــي)1. ــز لمســتوى المعرفــ( الت ــر أو تعزي ــدى أي تغيي ة ل

. الجمهور المستهدف

ر أي تغييـــر أو تعزيــز اــعور الجمهـــو( التــتثير علــى الاتجاهــات)2.

.  المستهدف نحو موضوا معين

ــــلوكي)3. ــــتثير الس ــــور ( الت ــــلوك الجمه ــــز س ــــر أو تعزي أي تغيي

.  المستهدف

بات مواقع هي التي تمتلكها المنظمة على سايل المثال حسا: الوسائل المملوكة 

. التواصل الاجتماعي والموقع الإلكتروني للمنظمة

ةع بـدون هـي التـي تقـوم بـالترويق ونقـل رسـائل الجهـة طواعيـ: الوسائل المكتسـبة

ؤمن منسـوبي المنظمـة وقاعـدة الجمـاهير التـي تـ: مقابل مادي، على سـايل المثـال

. بتهداف المنظمة وتعمل على نقل محتواها

ايل المثال هي التي تقوم بالنشر والترويق بمقابل مادي على س: الوسائل المدفوعة

. لوحات الطرق، ووسائل الإعلام المدفوعة

بناء التوجهــات والخطط الاتصالية
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نفيذ تحديد الأسالي  المستخدمة في ت | سابعاً 
الإستراتيجية الاتصالية

ت وضع الجدول الزمني لتنفيذ المبادرا | ثامناً 
والمشاريع

تحديد الميزانية | تاسعاً 

فــي هــذه الخطــوة يــتم تحديــد الأاــكال والوســائل التــي ســيتم

ــة مــ ن اســتخدامها فــي صــناعة المحتــوى وتقــديم الرســائل الإعلامي

ــة ــور المســتهدف بتفضــل طريق ــى الجمه ــا، ونشــرها لتصــل إل خلاله

ــتم فــي هــذه الخطــوة رســم خارطــة  ــذلك الجمهــور  إذ ي للوصــول ل

ر العامـة المشاريع والمبادرات الاتصالية بنطاقها العام مع تحديد الأط

. لأبرز المخرجات الإعلامية

طة والبـرامو ويتم فيه ترتيب المبادرات والمشاريع والفعاليات والأنش

د تـاري  البدايـة التي تـدخل فـي تنفيـذ الإسـتراتيجية الاتصـالية، وتحديـ

املة، تاـين والنهاية لكل منها، لتحصل في النهاية على مصفوفة متك

عــات بــين تــاري  البدايــة والنهايــة لكــل نشــاط وبالتــالي تكــون التقاط

مجـرد الأنشطة المنفذة واضحة ومحددة، ويمكن بسهولة متابعتهـا ب

طلب تكثيف النظر للجدول، بحيث يمكن تحديد الفترات الحرجة التي  ت

نفيــذ الجهــود والفتــرات المتطلبــة للاســتعداد المــادي قبــل أن يبــدأ ت

. النشاط

الاتصـالية، فـلا تعتبر الميزانيـة العمـود الفقـري بالنسـبة لاسـتراتيجية

صـالية يمكـن لأي منظمـة ان تقـوم بتنفيـذ مبادراتهـا ومشـاريعها الات

كـاليف دون أن ترصد المبالغ اللازمـة لتغطيـة نفقاتهـا، التـي تشـمل ت

يــة ويجــ  أن تكــون الميزانالإنتــاج وأجــور العــاملين والمتعاقــدين، 

: دقيقة ومفصلة مع تركيزها على جانبين أساسيين

عداد وإنتاج الذي  تخلله تكاليف إ: الجان  الإبداعي والتشغيلي•

. المحتوى الإعلامي

. لمحتوىوتشمل تكاليف النشر والترويق ل: الجان  التسويقي•

ع وفـق ويتم توزيع الميزانية علـى مختلـف المبـادرات والمشـاري

. هاءً بالتقييممراحل تنفيذ الإستراتيجية، ابتداءً من التخطيط وانت

عالراً 
قياس الأثر 

مـن توى مـا حققتـه كـل مرحلـةأاكال منها اهري وربعي وسنوي كما يتم قياس الأثر بعد الانتهاء من تنفيذها كاملة  حيث يتم قيـاس التقـدم فيهـا ومسـةويتم ذلك خلال تنفيذ الإستراتيجية بعد

امسـبنجا ، ومدى فعالية ما يجري تنفيذه من أنشطة وفعاليات وبرامو، من خلال مؤاـرات قيـاس أداء واضـحة، وفـق تحقيـق الأهـداف التـي تـم تخطيطهـا  ؤلـرات الأداء يوجـد العديـد مـن م.قع

: الاتصالية منها

.  الية دقة ومصداقيةلاتصاوالذي يقاس من خلال الأدوات التقنية بحيث يتم تحديد عدد الأاخا  الذين تعرضوا للمحتوى المنشور بدون تكرار ويعتبر من أكثر المؤاراتReachمؤار الوصول 1.

.Onlineأو عبر وسائل الإعلام الحديثة  Offlineمؤار معدل التغطية والانتشار والذي يقاس من خلال حصر عدد مرات الظهور عبر مختلف الوسائل سواء كان ذلك عبر الإعلام التقليدي2.

.  والذي يقيي جدوة انطباعات الجمهور للمحتوى المقدم سواء كانت إيجابية أو محايدة أو سلاية Sentiment مؤار مدى جودة الانطباعات3.

.  والذي يقيي عدد المستخدمين الذين تفاعلوا مع الرابط المقدم بتي اكل كانClick through rateمؤار عدد النقرات أو التحويلات 4.

. والذي يوضح عدد المهتمين والمتابعين لحساب المنظمة أو المشتركين في النشر البريديةFollowersعدد المتابعين 5.

. والذي يقيي مستوى وعي الفئة المستهدفة تجاه موضوا معين من خلال أدوات البحث مثل الاستبانات والمقابلات وغيرها Awarenessمؤار نسبة الوعي6.

بناء التوجهــات والخطط الاتصالية
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والتســــــويــــق والنشـــــر
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آليـــــات بنـــاء
المحتــــــــوى

ربحيأهمية المحتوى الإعلامي في القطاع غير ال: أولًا 

ات يمثل المحتوى الإعلامي حجر الأساس فـي إبـراز هويـة المنظمـ

وتـزداد . مجتمـعغير الربحية، ونقل رسالتها، وتعزيز الثقة بينها وبين ال

ا إلى دوره في إ براز قيم أهمية العناية بالمحتوى في المملكة نظرع

.ة بالإعلامالمجتمع السعودي والالتزام بالمعايير الوطنية ذات الصل
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نـــاءمبـــادئ ب: ثانيًا
المحتوى الإعلامي

ن احتـرام، أن يعكي المحتوى قيم المجتمع السـعودي مـ: الالتزام بالقيم الوطنية1.
.وتعاون، وتكافل، وخدمة الصالح العام

ــداقية والشــفافية2. ــة، وتوضــيح مصــ: المص ــديم معلومــات صــحيحة ومدقق ادر تق
.الايانات

ماية الفئات مراعاة أثر الرسائل على الفئات المستهدفة وح: المسؤولية الاجتماعية3.
. الهشة مثل الأطفال وذوي الإعاقة عند بناء المحتوى الإعلامي

ــة4. اســتخدام لغــة وصــور ورمــوز  تناســب مــع الســياق المحلــي: الملاءمــة الثقافي
.والثقافة السعودية

جديـة تقديم محتـوى بصـري وكتـابي عـالي الجـودة يعكـي: الجودة والاحترافية5.
.المنظمة

ية أو صـور ضـرورة عـدم نشـر أي بيانـات اخصـ: المستفيدين والعناية بخصوصـيتهم5.
ما يتم جمعه للمستفيدين دون موافقة، ونشر سياسات خصوصية واضحة مرتبطة ب

.من محتوى يُنشر

ت داخـل التتكيـد علـى حفـل الايانـا:  مراعاة الأنظمة والقوانين الخاصـة بالمملكـة6.
مثـل المملكة ومعالجتها  بشكل آمن، وفق معايير الجهات الحكومية ذات الصـلة

SDAIA.
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ا فـي يُعد اختيار اللغة الإعلامية عـاملاع حاسـ مع

:ة بهانجا  المحتوى، ومن أبرز متطلبات العناي

سلامــــــة

اللغــــــــة
.حترافيةخلو النصو  من الأخطاء الإملائية والنحوية لضمان الموثوقية والا

وضـــــوح 

الأسلوب

ـا استخدام لغة سهلة ومباارة عند مخاطبة الجمهور العام، ولغة أكثـر تخ صصع

.عند مخاطبة الشركاء والخبراء

النبــــــــرة 

المناسبة

حفـزة اختيار العبارات ونبـرة الخطـاب بمـا يـتلاءم مـع طايعـة الجمهـور  نبـرة م

قريبة مـع وتشجيعية مع المتطوعين، رسمية مع الجهات الحكومية، إنسانية و

.المستفيدين

تنويــــــع 

الأسالي 

صـالها المزج بين الأسـلوب القصصـي والايـاني حسـب نـوا الرسـالة المـراد إي
.والقناة والقالب الذي يحمل المحتوى

اللغــة العنايــة ب: ثالثًــا
المستـــــخــــدمــــــــة
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تحديد الهـدف

 والجمهــــــور

لهـدف قبل البـدء بـالتحرير، يجـب تحديـد مـا ا

ــة  ــي الفئ ــن ه ــة وم ــالة الإعلامي ــن الرس م

(.ركاءمتبرعون، مستفيدون، ا)المستهدفة 

ة صياغة الرسال

ـــةالرئيسيــــــــ
ـــؤثرة،  ـــوجزة، م ـــة واضـــحة، م ـــا بلغ كتابته

.ومتسقة مع أهداف المنظمة

التحقق قبل 

 النشــــــــــــر
ا، والت ا وفنيع تكـد مـن مراجعة المحتوى لغويع

ه من أي مخالفة أو مساس بالقيم .خلوم

الاعتماد الداخلي

ومراعـــــاة صحـة 
المعلومــــــــــات

ؤثر ذلـك وضع آلية داخلية لمراجعة واعتماد المحتوى قبل نشره عبر أي قناة بما يضمن دقة وصحة المعلومـات المقدمـة  إذ يـ

. على ثقة الجمهور في المنظمة

مراعاة التنوع 

 في القوال 

ــن المحتــوى المكتــوب  ــتخدام مــزيق م اس

يـديو، ف)، المرئـي (مقالات، بيانات صـحفية)

(.بودكاست)، والسمعي (إنفوجرافيك

آليات عملية لبنـاء المحتـوى: رابعًا



38

العودة الى جدول المحتوياتالعودة الى جدول المحتويات

العودة الى جدول المحتويات 2026|  إطار عام للعمل الاتصالي والإعلامـــي 

.وضو  الرسالة وسهولة فهمها•

.دقة اللغة وسلامتها•

.توافق المحتوى مع قيم المجتمع وثقافته•

.حملات التثقيف والتوعية المجتمعية التوعوي المحتوى

 .بيانات صحفية، أخبار الإنجازات والبرامو المحتوى الإخباري

 التفاعلي المحتوى
استطلاعات، مسابقات، مبادرات مجتمعية عبر 

.منصات التواصل

 القصصي المحتوى
، بمــا قصــص نجــا  المســتفيدين وتجــارب المتطــوعين

 .يعزز الأثر الإنساني للمنظمة

حيةأنواع المحتوى الإعلامي في المنظمات غير الرب: خامسًا

مؤلرات جودة المحتوى : سادسًا

.تحقيق معدلات وصول وتفاعل مرتفعة•

.تعليقات إيجابية من الجمهور والشركاء•
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البند نعم لا ملاحظات

ا وهو خالٍ من الأخطاء الإملائية والنح وية هل تمت مراجعة النص لغويع

هل اللغة واضحة ومفهومة للفئة المستهدفة 

 (إنسانية/ةتحفيزي/رسمية)هل النبرة والعبارات مناسبة لطايعة الجمهور 

هل الرسالة الرئيسية محددة وواضحة في النص 

هل المحتوى يعكي قيم المجتمع السعودي ومبادئه 

ا واجتم ا هل تمت مراجعة الصور والرموز للتتكد من ملاءمتها ثقافيع اعيع

هل المحتوى خضع الية اعتماد داخلية قبل النشر 

هل هناك مصادر أو بيانات داعمة تعزز مصداقية المحتوى 

ودة قائمة تدقيق ج: سابعًا
ــوى الإعلامــي قبــل  المحت

اعتماد المحتوى
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نـات قبـل جمـع أو الالتزام بالأنظمة ذات العلاقة بحماية الايانات الشخصية والتتكد من الحصول على موافقة صريحة من صـاحب الايا•

.نشر أي معلومات أو صور تخصه

.توضيح الغرض من جمع الايانات وكيفية استخدامها، عبر سياسات خصوصية واضحة ومعلنة للمستفيدين•

.حفل الايانات داخل المملكة، وضمان حمايتها   جراءات تقنية وتنظيمية مناسبة•

.إتاحة حقوق المستفيدين في الوصول إلى بياناتهم، وتصحيحها أو طلب حذفها عند الحاجة•

الالتزام بحماية البيانات الشخصية

ربية تحر  منظمات القطاا غير الربحي في المملكة الع

وطنيـة السعودية علـى الالتـزام بالأنظمـة والتشـريعات ال

ذات الصـــلة عنـــد إنتـــاج المحتـــوى الإعلامـــي أو نشـــره، 

ــوق  ــق بحق ــا يتعل دين وخصوصــية المســتفيوبخاصــة م

ة الثقـة ويُعد هذا الالتزام ركيزة أساسية لحماي. والعملاء

.ؤولةالمجتمعية وضمان بيئة اتصالية افافة ومس

ضوابط المحتوى الإعلامي

إجراءات عملية لحماية خصوصية المستفيدين

.ي كرامتهمالالتزام بالأنظمة ذات العلاقة والتتكد من حماية حقوق الأفراد والامتناا عن نشر أي محتوى قد يُلحق الضرر بهم أو يم•

.ضمان الشفافية والموضوعية في المحتوى، وتجنب التمييز أو التحيز ضد أي فئة•

.اعتماد آلية مراجعة داخلية للتتكد من مطابقة المحتوى للأنظمة والقيم المجتمعية قبل نشره•

.استخدام استمارات موافقة خطية أو إلكترونية قبل نشر صور أو اهادات المستفيدين•

.عدم نشر أي معلومات قد تكشف هوية الأفراد دون ضرورة أو إذن مسبق•

.للمستفيدين الذين لا يرغبون في استخدام بياناتهم أو صورهم في الحملات الإعلامية ((Opt-outتوفير خيار الانسحاب •

حقـــوق وخصوصـــية: ثامنـــاً 
المستفيدين
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نموذج توضيحي
بــهللاستئنـــــاس

ملاحظة للمنظمات

ارة للرجـوا يُفضل الاحتفاظ بنسخة ورقية أو إلكترونية من هـذه الاسـتم•

.إليها عند الحاجة

هادات صـور، فيـديو، اـ)يمكن تكييف النصـو  بحسـب نـوا المحتـوى •

(.مكتوبة

ولـي أو يُستحسن إضافة بند خا  في حال استخدام المحتـوى لغـرض د•

اراكات مـع منظمـات خـارج المملكـة، بمـا يتوافـق مـع الأنظمـة ذات 

.العلاقة

: ..............................................سم المنظمة•
: ..............................................العميل/اسم المستفيد•
: ..............................................هوية/الرقم الوطني•
: ..............................................بيانات الاتصال•

ــام  ــى قي ــريحة عل ــوافقتي الص ــر بم ــاه، أق ــع أدن ــا الموق ــة)أن ( اســم المنظم
ة والتوعويـة قصتي في المـواد الإعلاميـ/صورتي/استخدام بياناتي الشخصية

:والتقارير الصادرة عن المنظمة، بما في ذلك
ــة الرســمية • ــوات الإعلامي ــى القن ــائ)النشــر عل ــي، وس ــع الإلكترون ل الموق

(.التواصل الاجتماعي
.تدريايةالاستخدام في النشرات، الكتيبات، التقارير السنوية، والمواد ال•
.المشاركة في الحملات الإعلامية المرتبطة برسالة المنظمة•

نص الموافقة

حقوق المستفيد

بيانات الموافقة

أو يحق للمستفيد سحب هـذه الموافقـة فـي أي وقـت عبـر إاـعار خطـي•
.إلكتروني للمنظمة

هـا فـي هذه الموافقة لا تعني تنازل المستفيد عن حقوقـه المنصـو  علي•
ــره مــن الأنظمــة ذات العلاقــة فــي ــات الشخصــية وغي نظــام حمايــة الايان

.المملكة العربية السعودية
اسـتخدام بحماية بيانـات المسـتفيد مـن أي( اسم المنظمة)تلتزم المنظمة •

ا للأنظ .مةغير مصرم  به، ولن يتم مشاركتها مع أي جهة أخرى إلا وفقع

: ..............................................ولي الأمر/اسم المستفيد•
: ..............................................التوقيع•
: ....../....../........التاري •

اســــــتمارة موافقــــــة علــــــى 
ي الصـور فـ/استخدام البيانـات

المحتوى الإعلامي 
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تعليمات وإرلادات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

سميةالخطوات السابقة لإنشاء الحسابات الر: أولاً 
: يتطلب إنشاء حساب رسمي اتخاذ الخطوات التالية

نظمـة جراء بحث واختيـار أنسـب وسـيلة مـن وسـائل التواصـل الاجتمـاعي التـي يسـتخدمها جمهـور المإ1.

.  لضمان وصول رسائلها الإعلامية

جتمــاعي وضــع خطــة إســتراتيجية خاصــة بالوســيلة بحيــث يكــون لكــل وســيلة مــن وســائل التواصــل الا2.

سب قياس مـدى إستراتيجية مستقلة محددة سلفاع لاعتبارات عديدة، كاختلاف نوعية المستخدمين، أو ح

:  ها ما يليانتشار وسيلة معينة في مجال جغرافي أو قطاعي، وتشمل الاعتبارات التي ينبغي مراعات

.aــة المرتبطــة بوجــود المنظمــة علــى الوســي ــد والمخــاطر المحتمل لة يــدرس المســؤولون الفوائ

ت أو مخـاطر المستهدفة على وسائل التواصل الاجتماعي، سواء كانت المخاطر مرتبطة بالايانا

.  اتصالية أخرى وأن يقوموا بتقييمها قبل البدء في استخدامها

.bتحديد الأهداف والجمهور المستهدف بشكل واضح.

.cخبـار أو وضع آلية لتفاعل الحسابات الرسمية للمنظمة مـع مختلـف الحـالات سـواءع كـان مـع الأ

. وسائل الاعلام أو الجهات الرسمية وغيرها

.dاءع عليـه  يـتم تحديد كيفية استخدام الحسـابات الرسـمية مـا بـين أحـادي أو ثنـائي تفـاعلي، وبنـ

.  توضيح أسي العمل في الحسابات الرسمية كل على حدة

.eــ ــف بتغيي ــث لا تختل ــة بحي ــي المنظم ــابات ف ــدة لإدارة الحس ــراءات موح ــوابط وإج ــع ض ر وض

. الأاخا  في إدارتها

تواصـل الاجتمـاعي التنسيق الداخلي في المنظمة بحيث توائم و توافق إستراتيجية حسـابات وسـائل ال3.

.  ستراتيجية التواصل الشاملة الخاصة بالمنظمة في حال وجودهاإمع 

اب إصدار قرار إداري من المسؤول الأعلى لإدارة الظهور الإعلامـي للمنظمـة أو مـن ينيبـه   نشـاء حسـ4.

.  رسمي على وسائل التواصل الاجتماعي

.  يتم تسمية أو كتابة اختصار لاسم المنظمة واعتماده بشكل رسمي5.

تلـف توحيد واعتماد اسم الحسـاب والمعـرف واـعار المنظمـة وهويتهـا البصـرية المسـتخدمة فـي مخ6.

.حساباتها على وسائل التواصل الاجتماعي، مع تجنب استخدام أرقام وحروف ورموز عشوائية

ي كيانهـا، تعديل اسم الحساب والمستخدم في حال حدوث تغيير في اسم المنظمة أو تغيير جوهري فـ7.

.  مثل اندماجها مع منظمة أخرى ونحوه

مهــور اعتمـاد اللغــة العربيــة كلغــة رســمية للحسـابات مــع إمكانيــة تحديــد أكثــر مـن لغــة بعــد دراســة الج8.

.  المستهدف وذلك لتحقيق الأهداف الاتصالية

اب ااخـر يتم وضع آليـة واضـحة للحسـابات الفرعيـة للمنظمـة لتجنـب تكـرار المهـام مثـل أن يكـون الحسـ9.

.  متخصصاع في خدمة العملاء

. يجب الإبلاغ عن الحسابات المزيفة، التي تستخدم الاسم الرسمي للمنظمة إن وجدت10.

، وباسـم القسـم المسـ11. ؤول عـن يجب أن يكـون البريـد الإلكترونـي المسـتخدم عنـد إنشـاء الحسـاب رسـمياع

. حساب المنظمة

.  بحث سبل توثيق حسابات المنظمة على وسائل التواصل الاجتماعي12.

ة ومـا يعـزز تجنب نشر الإعلانات التجارية، ويستثنى من ذلـك الإعـلان مـا ينـدرج تحـت اسـتثمارات المنظمـ13.

. مصادر الدخل لديها ويساعد في تحقيق استدامتها المالية

اتهـا إلـى القالـب توضيح جميع وسائل التوصل الاجتماعي التي تعتمدها المنظمة للنشر، عبر إضافة أيقون14.

ى كافـة الشامل المعتمد للهوية البصرية للجهاز فـي الموقـع الرسـمي والمـواد المنشـورة بالإضـافة إلـ

. وسائل التواصل الاجتماعي التابعة لها

حيـث يـتم . لا يتم حـذف الحسـاب الرسـمي أو تعطيلـه بصـورة مفاجئـة، إنمـا ينبغـي أن يـتم ذلـك تـدريجياع 15.

كمـا يجـب . الإعلان عن الحذف أو التعطيل عبر السحاب والموقع الإلكتروني قبـل التنفيـذ بوقـت كـافي

تقـدم عبـر اتخاذ الترتيبات اللازمة عبر وسائل التواصـل الاجتمـاعي الأخـرى لتقـديم الخـدمات التـي كانـت

ديـدة لضـمان الحساب المقرر حذفه أو تعطيله إلى جانب توجيه المسـتخدمين للانتقـال إلـى الوسـيلة الج

امــل مــع اســتمرارية الخدمــة، أو اتخــاذ الترتيبــات اللازمــة عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي أو غيرهــا، للتع

. الخدمات وضمان استمراريتها
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01
ــابط  ــن الحســابات الرســمية هــو ض ــن إدارة أي م يكــون المســؤول ع

.  الاتصال الخا  بالحساب

02
وظفين تسحب صلاحيات الدخول لحسابات التواصل الاجتماعي من الم

هم للعمـل، الذين تنتهي مسؤولياتهم كمديرين للحسـابات أو عنـد تـرك

. مع ضرورة تغيير الأرقام السرية للحسابات تبعاع لذلك

03
تم جمعهـا الالتزام بالأنظمة ذات العلاقة فيمـا يخـص الايانـات التـي يـ

سـب مـا ومعالجتها والاحتفاظ بها ونقلها والإفصا  عنها وإتلافهـا بح

. ورد في النظام

04
ة لإدارة يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة الاســتعانة بالوكــالات الإبداعيــ

ــ ــر ومراجع ــلاحيات النش ــين ص ــدقيق وتقن ــاة الت ــع مراع ــاباتها م ة حس

. المحتوى بشكل جيد من قبل المسؤولين في المنظمة

05
لنشـر إصدار قرار إداري يتضممن تحديد المسؤول عن اعتماد المحتـوى ل

والمســؤول عــن الحســابات الرســمية للمنظمــة ســواء كــان المســؤول

. موظفاع أو أكثر

06

ــر حســاباتها الرســمية فــي وســ ــتم متابعــة أنشــطة المنظمــة عب ائل  

ــل مــدراء الحســابات أو المســؤولين عــن التواصــل الاجتمــاعي مــن قب

لإضافة الحسابات، كذلك ما يتداوله الجمهور عن أنشطتها وخدماتها با

مقترحـات إلى تحليل ما يتم رصده وتقديم تقارير لـادارة المعنيـة، مـع

. للتطوير والحد من أي أثر سلبي

اتهممهام مسؤولي إدارة الحسابات وصلاحي: ثانياً 
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بعض التوصيات الإعلامية التي من اتنها المساعدة في رفع جودة المحتوى ورفع كفاءة إدارة الحسابات على منصات التواصل الاجتماعي

زيادة وتيرة النشـر والتفاعـــل

لـى المحتـوى يُنصح بزيادة معدل النشر وتبني جدول محتوى منتظم، مـع التركيـز ع: تعزيز النشاط الإعلامي•

. الذي يثير التفاعل الإيجابي، مثل القصص الشخصية ونتائو التتثير المجتمعي

تعزيـز التفاعـل، مثـل يُنصح بتقديم منشورات تلبـي اهتمامـات المتـابعين ل: تحسين جودة المحتوى التفاعلي•

. طر  أسئلة أو مواضيع للنقا 

تبانات، والنشـر فـي يُنصح باستخدام إسـتراتيجيات تشـجيع التفاعـل كـ طلاق اسـ: زيادة التفاعل مع المتابعين•

. أوقات ذروة التفاعل، وعقد جلسات تفاعلية مباارة لتعزيز المشاركة الفعلية من الجمهور

تحسين جودة المحتوى البصري

. كل جذاب ومؤثريُنصح بتقديم محتوى بصري احترافي ومخرج بش: تحسين جودة المحتوى النوعي والبصري•

. التفاعلدمو الفيديوهات والصور والإنفوقرافيك لرفع مستوى جذب: استخدام محتوى متعدد الوسائط•

تحليل وتطوير الأداء بناءً على البيانات 

علــى الاتجاهــات قيــاس وتحليــل التفاعــل بشــكل دوري وتعــديل الإســتراتيجيات بنــاءع : تحليــل الأداء التفــاعلي•

. الواضحة لتحقيق تفاعل أعلى من الجمهور

. رصد وتحليل الأداء اهرياع لتحديد نقاط القوة والضعف: تحليل بيانات الأداء بانتظام•

شـابهة مقارنة أداء المنظمة بمتوسـط أداء مختلـف المنظمـات الم: تحليل الأداء النسبي مع منظمات أخرى•

. في القطاا لتحديد فر  التحسين

استهداف الجمهور وبناء قاعدة قوية

. مجتمعيةاستكشاف جمهور جديد عبر المحتوى المتنوا وزيادة المشاركة ال: التوسع في الفئات المستهدفة•

جتمعيـة الاسـتثمار فـي حمـلات تسـويقية لجـذب متـابعين جـدد مـن خـلال اـراكات م: بنـاء قاعـدة متـابعين قويـة•

. والترويق للمحتوى في مواقع وقنوات مختلفة

تعزيز التفاعل والاستجابة مع المتابعين

. لزيادة رضا المتابعينيُنصح بالاستجابة للتعليقات والاستفسارات بشكل فعال: التفاعل مع تعليقات المتابعين•

يموغرافيـــة تخصـــيص المحتـــوى بنـــاءع علـــى الايانـــات الد: الاســـتفادة مـــن بيانـــات المتـــابعين لتحســـين المحتـــوى•

. والاهتمامات

دعم الهوية المؤسسية والمحتوى المتخصص

مـة المجتمعيـة، يُنصح   نتاج محتوى متخصص وذي قيمة عالية يعكـي أهـداف المنظ: تطوير المحتوى التخصصي•

. مما يعزز من المصداقية وتتثير المنظمة على جمهورها

. ر موحد ومميزتعزيز وحدة العلامة البصرية والرسائل لضمان مظه: تطوير محتوى يتمااى مع الهوية المؤسسية•

الاستثمار في الإعلانات الرقمية والتدري  الإعلامي 

. عيندعم المنشورات المدفوعة للوصول لشريحة أوسع من المتاب: تعزيز الاستثمار في الإعلانات الرقمية•

. تعزيز القدرات التقنية والتحريرية للفرق لضمان جودة المحتوى: تدريب الفرق الإعلامية•

جودة المحتوى وجودة إدارة وسائل التواصل الاجتماعي: ثالثاً 
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ى الانتظام في يتم تحديث محتوى جميع الحسابات الرسمية للمنظمة دورياع وبما لا يقل عن مرة في الشهر، مع الحر  عل•

لوسـائل أكثـر النشر عبر وسائل التواصل الاجتماعي واختيار الأوقات المناسبة وجدولة المنشورات بما يجعـل التفاعـل مـع ا

. إيجابية

و كما يجيب مراعاة أنظمة حقوق الملكيـة الفكريـة وعـدم نشـر أي محتـوى إعلامـي دون الحصـول علـى حقـوق النشـر أ•

. الموافقات المسبقة

سـاب الجهـة في حال رغبة المنظمة في نشر محتوى تم نشرة من قبل جهة أخرى عبر منصاتها، يتم الإاـارة أو التنويـه لح•

إبـلاغ وفي حال رأت الجهة المالكة للمحتوى الأصلي عدم رغبتها فـي نشـر محتواهـا مـن قبـل جهـة أخـرى يـتم. الأصلية

ة المسؤول عن الحساب الرسمي في المنظمة، ليتم حذف المنشور مع مراعاة عدم تكـرار ذلـك قبـل أخـذ الإذن مـن الجهـ

. المالكة للمحتوى

لـة أو التتكد من أن جميع المعلومات المقدمـة مـن الإدارات الأخـرى موثوقـة ومدعمـة بالأد: التدقيق في صحة الايانات•

.الوثائق

.لا يتم استخدام أي معلومة إلا إذا كانت صادرة من مصدر رسمي أو موثوق: اعتماد مصادر رسمية•

مؤسسي إدارة التواصل ال→ الإدارة الطالبة )مرور المحتوى على أكثر من مستوى وظيفي : مراجعة متعددة المستويات•

(.الاعتماد النهائي→ 

.عدم السما  بنشر أي محتوى بشكل مستعجل دون مراجعة وحوكمة المعلومات: منع النشر العاجل غير المدقق•

.الاحتفاظ بسجلات واضحة للمصادر، والتواري ، والجهة التي زودت بالمعلومة: التوثيق•

ضوابط النشر: ثانياً 

إجراءات النشر الإعلامي وحوكمة المعلومات

عد حوكمة المعلومات قبل النشر من الركائز الأس اسـية ت 

من في العمل الإعلامـي للمنظمـات غيـر الربحيـة، إذ تضـ

وقـة دقة وصحة البيانات، وتمنع نشر معلومـات غيـر موث

أو مضـــللة، ممـــا يحمـــي ســـمعة المنظمـــة ويعـــزز ثقـــة 

لرسـائل كما تسهم فـي توحيـد ا. المجتمع والمستفيدين

.وضمان انسجامها مع الأنظمة والقيم الوطنية

أهمية الحوكمة الإعلامية: أولًا 
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تزويـــــــد المعلــــومات والــــــوثـــــائق  →[ ةـــــالإدارة الطالب]

(  الدقــــة/تحقـق من المصــــدر)←[ مراجعة أولية للمعلومات]

تحرير وصياغــــة المحتــــوى  →[ إدارة التواصــــــل المؤسسي]

(  موضوعي–قانوني –لغوي [ )مراجعة متعددة المستويات]

ثـــم النشـر عبر القنـــــوات الرسميــــة→[ الاعتمـــاد النهائـــي]

( لكل توضيحي للإجراء)مسار حوكمة المعلومات قبل النشر : رابعاً 

ر مـن تمر عملية النشر بعدة خطوات منظمـة، تبـدأ مـن طلـ  النشـ
:الإدارات الداخلية وحتى التنفيذ والرصد

.تقديم الطلب من الإدارة صاحبة النشاط أو المحتوى1.

ا مراجعـة دقـة الايانـات ومصـادره: التحقق الأولي من المعلومات2.
.قبل أي معالجة إعلامية

ة إعــداد خطــة نشــر متســقة مــع إســتراتيجي: التــدقيق والتخطــيط3.
.المنظمة

راجعـة صياغة المادة بتسلوب مهني مـع م: تحرير وصياغة المحتوى4.
.لغوية وقانونية، إن لزم الأمر

ضـمن تمرير المحتوى عبر مسار اعتماد رسمي ي: المراجعة والاعتماد5.
.التدقيق الموضوعي

القنوات إعداد المواد البصرية والسمعية ونشرها عبر: الإنتاج والنشر6.
.الرسمية

.مراقبة ردود الفعل وقياس الأثر الإعلامي: المتابعة والرصد7.

إجراءات النشر الإعلامي: ثالثاً 

التاريــــــــ  اليـــــــوم المنصــــــة
نوا المحتوى 

إ/ةصور/فيديو/نص)
(نفوجراف

وصف /عنوان
المحـــــــتوى

الهدف 
تفاعلي/توعوي)

(إخباري/

مـسؤول 
ذالتنفـــي

الملاحظات 
التحريريــــــة

حالــــــــة 
المراجعة

اعتـــــماد 
المسؤول 
النهائـــي

تاري  النشر 
الفعلـــــي

01/10/2025 الأربعاء إكي صورة+ نص 
إطلاق مبادرة 

"ئيالتطوا الاي"
إبراز جهود + توعوي 

المؤسسة
أحمد

تعديل صياغة
الهااتاق

قيد المراجعة تمت الموافقة 01/10/2025

03/10/2025 الجمعة إنستغرام
 فيديو قصير

(Reel)
قصة نجا  

متطوا
رفع + تفاعلي 

الوعي
سارة

إضافة اعار 
المؤسسة

ةبانتظار المراجع دلم يُعتمد بع —

05/10/2025 الأحد لينكدإن مقال قصير
تقرير مشاركة
في مؤتمر 

دولي

ور إبراز الحض+ إخباري 
الدولي

محمد
يحتاج تعديل

الصور
تمت المراجعة معتمد 05/10/2025

نموذج تقويم محتوى لهري للنشر
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تابعـة مـا يُعد الرصد الإعلامي عملية إستراتيجية تهدف إلـى م

قليديـة يُنشر عن المنظمة فـي مختلـف القنـوات الإعلاميـة الت

ي والرقمية، من أجل تكوين صورة دقيقة عن واقعها الإعلامـ

.والصورة الذهنية للجمهور

وجهات يساعد الرصد على الكشف المبكر عن القضايا أو الت•

.السلاية قبل أن  تحول إلى أزمة

يــوفر بيانــات مســتمرة تعكــي مســتوى جــودة الخــدمات•

.والأنشطة التي تقدمها المنظمة

وير يعزز قدرة المنظمـة علـى اتخـاذ قـرارات اسـتباقية وتطـ•

.ررسائلها الإعلامية بما يتمااى مع توقعات الجمهو

أهمية الرصد الإعلامي: أولًا 

الرصد واقتفاء أثر المحتوى المنشور والتقارير

لامـي باسـتخدام أدوات تحليـل الايانـات الإع: الرصد االـي

والأدوات التي  تابع التغطيات باستخدام الذكاء الاصـطناعي

.الرقمية التي تقيي المشاعر تجاه المنظمة

ونيــة، متابعــة الصــحف، البــرامو التلفزي: الرصــد البشــري

.والإذاعات عبر فريق مختص

جمــع البلاغــات : مراكــز الاتصــال وخدمــة العمــلاء

.قارير الرصدوالاستفسارات من المستفيدين وتصنيفها ضمن ت

تابعـة أثـر م: التقارير الموسمية واقتفاء أثر الحملات

عـات، زيـادة تبر)الحملات الإعلامية علـى السـلوك المجتمعـي 

(.مشاركة متطوعين، تفاعل رقمي

آليات الرصد الإعلامي: ثانيًا

من أن مراجعة دقيقة للمحتوى والتتكد: قبل النشر1.

.قةجميع المعلومات المدعومة بمصادر صحيحة وموثو

وى مراقبـة التفاعـل اانـي مـع المحتــ: أثنـاء النشـر2.

ـــات، مشـــاركات، ردود) ـــة( تعليق ـــيم مـــدى فعالي لتقي

.الرسائل الإعلامية

يي مـدى تحليل النتائو وإعداد تقـارير تقـ: بعد النشر3.

(. وصول، تفاعل، أثر مجتمعي)تحقيق الأهداف 

د النشرإدارة الرصد قبل وأثناء وبع: ثالثًا
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كي حجـم تع(: اهرية/أسبوعية/يومية)التقارير الدورية 

.رالتغطية الإعلامية، ونسبة التفاعل، واتجاهات الجمهو

يجية لصـانعي تقـدم توصـيات إسـترات: التقارير التحليليـة

.القرار داخل المنظمة

تحــدد مصــدر الأزمــة، : التقــارير الخاصــة بالأزمــات

.لحجمها، طايعة الشائعات أو النقد، مع توصيات للتعام

ــات : مؤلــرات الأداء ــدد الأزم ــتجابة، ع ــن الاس ــل زم مث

لة ا، نسبة التوصيات المفعم .المكتشفة مبكرع

أهمية التقارير الإعلامية: رابعًا

–التواصل الاجتماعي –وسائل الإعلام )جمع الايانات 
(مراكز الاتصال                                   

                                  التدقيق والتحقق من المعلومات

  التحليل وتصنيف النتائو

طارئة حسب الحاجة/تحليلية/إعداد تقارير دورية   

مشاركة النتائو مع الإدارة واتخاذ القرارات الاستباقية

دورة إدارة الرصد الإعلامي : خامسًا
(  لكل توضيحي للإجراء)

ــا1. ــة للرصــد الإعلامــي تشــمل آلي ــاد سياســة داخلي ت اعتم

.المراقبة قبل النشر وبعده

ـــف إدارة التواصـــل المؤسســـي بمســـؤولية الرصـــ2. د تكلي

.ووالتحليل وإحاطة الإدارات الأخرى ذات الصلة بالنتائ

ة اســـتخدام أدوات تقنيـــة متقدمـــة تـــدعم اللغـــة العربيـــ3.

.وتواكب حجم المحتوى المحلي

ات الإعلامية ربط نتائو الرصد الإعلامي بتطوير الإستراتيجي4.

.وخطط التحسين المستمرة

ا مـــن أدوات الشـــفافي5. ـــة جـــزءع ـــارير الإعلامي ـــار التق ة اعتب

.والحوكمة داخل المنظمة

أبرز التوصيات: سادسًا



بنــــاء العلاقــــات
وإقامة الفعاليات

05القسم 
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بنـــاء العلاقـات
والشراكـــــــات

غيـر الربحيـة، يعد بناء العلاقات وتطوير الشراكات من الركائز الأساسية التي تقوم عليهـا المنظمـات

بكة قويـة من خلال بناء اـ. فهي ليست مجرد نشاط تكميلي، بل عنصر محوري لنجاحها واستدامتها

، تستطيع (معالمانحين، المتطوعين، المستفيدين، الشركاء، المجت)من العلاقات مع أصحاب المصلحة 

ا أكبر في الأثر الاج ق عمقع .تماعيالمنظمات غير الربحية أن تعزز الثقة والشفافية، وأن تحقم

ا في هذه العمليـة عبـر تـوفير قنـوات حـوار واضـحة ا محوريع الـة، يؤدي التواصل المؤسسي دورع وفعم

ل العلاقات من كونها مجـرد تعـاملات وقتيـة إلـى تسمح بالتفاعل المباار مع مختلف الفئات، وتحوم

ال، والشفافية، والاسـتجابة ال. اراكات إستراتيجية طويلة الأمد سـريعة للتغذيـة كما أن الإصغاء الفعم

.الراجعة، كلها عناصر تساعد على ترسي  علاقة قائمة على التفاهم والهدف المشترك
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ألكال الشراكات

ات يمكــن تصــنيف الشــراكات إلــى مســتوي

:تهامختلفة بحسب طايعتها ودرجة إلزامي

ـــر ملزمـــة1. مـــذكرة تفـــاهم واتفاقـــات : غي

. لفهية ودية

. اتفاقية تعاون: لبه ملزمة2.

ع، عقد لراكة، أو عقد تنفيذ مشرو: ملزمة3.

.أو اتفاقية تمويل

يةأهمية الشراكات للمنظمات غير الربح

.تحقيق التكامل مع الجهات ذات العلاقة وتوسيع الانتشار وزيادة عمق الأثر:التكامل الإستراتيجي

.تنويع مصادر التمويل وضمان استقرار الموارد:الاستدامة المالية

.رفع كفاءة الإنفاق وتقليل التكاليف عبر تبادل الموارد والخبرات:الكفاءة التشغيلية

.الاستفادة من الخبرات العملية والمعرفية المتبادلة مع الشركاء:تنمية المعرفة والخبرات

يةأهمية الشراكات للمنظمات غير الربح

المصداقية  لماذا تحتاج اريك  هل للتمويل، أو للخبرة، أو للوصول إلى جمهور جديد، أو لتعزيز: حدد أولاع |تشخيص الاحتياج 1.

ا |الوصول للشركاء والتخطيط للشراكة 2. ح  >( Longlist) >ابدأ واسعع ط >ارسم خريطة الشركاء     >( Shortlist)رام خطم

للشراكة الأنسب للمنظمة

تعزيز –تجربة إنتاج مبادرات صغيرة لل–تواصل أولي رسمي مع الشريك –إعداد عرض تعريفي قصير |بناء العلاقة مع الشريك 3.

.المتابعة المنتظمة للعلاقة مع الشريك–التواصل غير الرسمي وتوثيق العلاقة 

ة متوازنة، تحفل التفاوض وصياغة الاتفاق هو عملية تحويل التفاهمات إلى التزامات مكتوب| التفاوض وصياغة عقد الشراكة 4.

.  الحقوق وتوضح الأدوار وتضمن استدامة الشراكة

.استمرارتحويل الاتفاق إلى أفعال واضحة ومتابعة ذكية تعزز الثقة وتسمح بتطوير الشراكة ب|إدارة وحوكمة الشراكة 5.

شراكة من مشروا التقييم والتطوير هو عملية تعلم مشترك بين الطرفين لتحويل ال|التقييم والتطوير وإغلاق الشراكة 6.

.مؤقت إلى علاقة إستراتيجية متجددة
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ــواع الرئيســية لجهــات الاتصــال التــي  تفاعــل معهــا الأن
: المنظمات غير الربحية ضمن إطار عملها

هم الأفـراد والشـركات والمؤسسـات والوكـالات  التـي تقـدم: المانحون والممولون1.

فـي الدعم المالي للمنظمات غيـر الربحيـة، ويـؤدي المـانحون والممـولين دوراع مهمـاع 

ت أو المنح استدامة عمليات وبرامو المنظمات غير الربحية، ويساهمون من خلال التبرعا

. المالية، أو الرعاية، أو الدعم العيني

ات هم أفراد يساهمون بوقتهم ومهاراتهم وخبراتهم لدعم عمل المنظمـ: المتطوعون2.

الحدث، وأكثر غير الربحية، وقد يساعدون في تسليم البرنامو، والمهام الإدارية، وتنظيم

يسـاعدون من ذلك، ويعد المتطوعون مورداع لا يقدر بثمن للمنظمات غير الربحية، حيـث

. في توسيع قدراتهم، وتوسيع نطاق وصولهم وتعميق مشاركة المجتمع

رنــامو الأفــراد والعــائلات أو المجتمعــات المتــتثرة بشــكل مبااــر بالب: المســتفيدون3.

تفيدون والخدمات التي تقدمها المنظمات غير الربحية، فهؤلاء هـم الأفـراد الـذين يسـ

أو مــن جهــود المنظمــة، ســواء كانــت  تلقــى دعمــاع تعليميــاع أو خــدمات رعايــة صــحية

يـر مساندة اجتماعية أو أي اكل آخر من أاكال المسـاعدة التـي تقـدمها المنظمـة غ

.ةالربحي

اء غالبــاع مــا يكــون للمنظمــات غيــر الربحيــة مجلــي إدارة أو أمنــ: أعضــاء مجلــي الإدارة4.

دارة يقــدمون الإاــراف والحوكمــة والتوجيــه الإســتراتيجي، ويجلــب أعضــاء مجلــي الإ

.ةخبرات ومهارات متنوعة إلى المنظمة وهم مسؤولون عن اتخاذ القرارات الرئيسي

ب موظفــون المنظمــات غيــر الربحيــة الــذين يعملــون مبااــرة فــي جوانــ: الموظفــون5.

مديرين مختلفة من عمليات المنظمات وبرامجها وإدارتها، وقد يشغلون مناصب مثل ال

الموظفين التنفيذيين، أو مدراء البرامو أو جامعي التبرعات أو متخصصي الاتصالات أو

مهمــة الإداريــين، ويســاهم الموظفــون بخبــراتهم ومعــرفتهم وتفــانيهم فــي تعزيــز ال

. والأداء اليومي للمنظمات غير الربحية

خصـية كل من يدعم أهداف المنظمة سواء بصفة اعتبارية أو ا: الشركاء والمتعاونون6.

اا من مختلف أاكال المنظمات ومختلف القطاعات سواء اركات ومؤسسات القطـ

. خصيةالخا ، أو الجهات الحكومية أو المنظمات غير الربحية أو الأفراد بصفتهم الش

امـة تشارك المنظمات غير الربحية مـع المجتمـع الأوسـع وع: المجتمع والجمهور العام7.

أعضـاء الجمهور لزيادة الوعي وبناء الدعم وتعزيز الشـعور بالاتصـال، ويمكـن أن تشـمل

ك الـذين المجتمع الأفراد الذين يعيشون فـي المنـاطق المسـتهدفة للمنظمـة أو أولئـ

. لديهم مصلحة راسخة في القضية
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عـروض تعيين فريق مختص لمتابعـة ال1.

والفعاليـــــات ورصـــــد فـــــوري لأي 

. تجاوزات أو مخالفات

وى تطايق آلية للتعامـل مـع أي محتـ2.

. مخالف يظهر بشكل مفاجئ

ر أي تقديم تحذيرات واضحة قبل إظها3.

ــا ــد يكــون حساســاع للفئ ــوى ق ت محت

. العمرية المختلفة

يةأثناء تنفيذ الفعال2.

قواعد وإجراءات تنفيذ الفعاليات

بالقيم والمبادئ إعداد ميثاق يوضح التزامات المشاركين والضيوف المحليين والدوليين مثل الالتزام1.

. في المملكة

ات تخـالف الحذر وعدم استضافة مشاركين وضيوف دوليين أو وفود رسمية يتضـح أن لـديهم توجهـ2.

لجهـات توجهات ومصالح المملكة العربية السعودية والحر  علـى التنسـيق مـع وزارة الخارجيـة وا

. ذات العلاقة في ذلك

. مراعاة أوقات الصلاة في تنظيم برنامو الفعالية3.

تمااـى التزام المشاركين بعدم رفع أي لافتات أو اعارات، أو كتابات ورسوم خاداه للحياء أو لا  4.

. مع قيم ومبادئ المملكة العربية السعودية

. وضع آليات للتعامل والتدخل السريع مع المخالفات المفاجتة للمحتوى والضوابط5.

. التتكد من الالتزام بالأنظمة واللوائح والقرارات ذات الصلة6.

د موعد إقامتها مراعاة تقويم السفر الخا  بالزوار الدوليين المستهدف حضورهم للفعالية في تحدي7.

. ذات العلاقةالأخرىبالتنسيق مع الهيئة السعودية للسياحة والجهات

ــة مثــل المــؤ8. ثرين التعــاون مــع الشــركاء الإعلامــين للفعاليــة حســب الجمهــور المســتهدف للفعالي

. المحليين والعالميين والسفراء الإعلاميين للفعالية

. لفعاليةدعوة الصحفيين المحليين أو العالميين وتحديد المستهدفات الإعلامية والترويق ل9.

ية، وأي عداد خطة إدارة الأزمات الإعلامية وتحديد آلية التعامل مع الانتقادات وردود الفعل السـلاإ10.

. مخاطر إعلامية محتملة ووضع آلية لتجنبها

.تجهيز مناطق إعلامية للصحفيين والمؤثرين مخصصة في موقع الفعالية11.

قبل تنفيذ الفعالية 1.

برامج ومحتوى الفعالية: أولاً 

إعداد تقريـر ختـامي عـن أبـرز الـدروس 1.

المســـتفادة مـــن مخرجـــات برنـــامو 

. ومحتوى الفعالية

ـــوب تجـــاه أي 2. اتخـــاذ الإجـــراء المطل

مل تشـ)مخالفة تمـت خـلال الفعاليـة 

ق مـع بالتنسـي( الموردين والمشاركين

. الجهات ذات الاختصا 

ف إعداد تقرير يوثق أي محتوى مخـال3.

والشـــــكاوى المتعلقـــــة بمحتـــــوى 

الفعاليــة مـــع تحديــد أســـباب الخلـــل

ذا وكيفية معالجته وخطة لمعالجة ه

. بلالنوا من المخالفات في المستق

ة بعد تنفيذ الفعالي3.
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. متابعة تطايق الخطة الأمنية1.

. ورةالتعامل مع الطوارئ وتطايق خطة الإخلاء عند الضر2.

متابعـــة التـــزام الـــزوار بالأنظمـــة واللـــوائح ذات الصـــلة3.

ــال  ــي ح ــة، وف ــالطرق الودي ــالفين ب ــع المخ والتعامــل م

الجهـات التكرار يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة بالتنسيق مع

. الأمنية المختصة

عنـد اتخاذ الإجراءات اللازمـة لتسـهيل إجـراءات التفتـي 4.

ــدخول والمغــادرة وفحــص الموقــع للتتكــد مــن عــدم  ال

. حدوث أي إصابات

ل التنسـيق مـع الجهــات المعنيـة وذات العلاقــة فـي حــا5.

وف وقوا حدث أمني لأحد المشاركين الدوليين أو الضي

ــرة ــلال فت ــوائلهم خ ــرافقيهم وع ــمية وم ــود الرس والوف

. تواجدهم بالمملكة

أثناء تنفيذ الفعالية2.

اقـع إعداد خطة أمنية لتوفير الدعم الأمني المطلـوب يراعـى بهـا حجـم وطايعـة مو1.

ة إخـلاء إقامة الفعالية وفئات زوارها بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة تشـمل خطـ

. في حال وقوا أي من نوا من المخاطر أو الكوارث الطايعية

ة التنسـيق مــع الجهـات ذات الاختصــا  والعلاقـة فــي تطـوير إجــراءات أمنيـة خاصــ2.

خـلال فتـرة للمشاركين الدوليين أو الضيوف والوفود الرسمية ومرافقيهم وعوائلهم

. تواجدهم بالمملكة

الخـروج التغطية الأمنيـة لموقـع الفعاليـة كـاملاع تشـمل تسـهيل إجـراءات الـدخول و3.

. لجميع المشاركين في الفعالية

كـد مــن تقيـيم السـعة الاســتيعابية للموقـع وتحديــد مـداخل ومخـارج الطــوارئ والتت4.

. مناسبتها للسعة الاستيعابية والتتكد من عدم تجاوزها

. هاوضع خطة خاصة وإجراءات التفتي  وآلية للتعامل مع الحالات المشتبه ب5.

راءات التتكد من الالتزام بالأنظمة واللوائح والقرارات ذات الصلة مع الحر  على إجـ6.

جتمـع التفتي  لمنـع ظهـور اـعارات سياسـية أو اـعارات تخـالف قـيم ومبـادئ الم

.  السعودي

قبل تنفيذ الفعالية 1.

ق إعداد تقريـر ختـامي أمنـي يوثـ1.

. ةفيه كل ما حدث أثناء الفعالي

مرار تحــديث الخطــة الأمنيــة باســت2.

ــــي  ــــب تكــــرار الأخطــــاء ف لتجن

. الفعاليات المستقبلية

الية بعد تنفيذ الفع3.

الجان  الأمني: ثانياً 
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ــوائله1. ــاركين وع ــزوار والمش ــة إدارة ال ــة خط ــذ ومتابع م تنفي
. للوصول للمناطق المخصصة

إدارة الحشود وتـتمين وجـود فريـق عمـل مخصـص لااـراف 2.
. ليةعلى جميع الجوانب الحركية والانسيابية في الفعا

الاحتياج متابعة تنفيذ الجدول الزمني والتدخل السريع حسب3.
. عند أي انحراف سلبي في الخطة اللوجستية

اركين تجهيز فريق لدعم الوفود الرسـمية ومـرافقيهم والمشـ4.
. في حالات حدوث أي طوارئ سواء صحية أو لوجستية

ــل مــع أي 5. ــوارئ للتعام ــة ط ــم فنــي وخط ــرق دع ــوفير ف ت
الصـــوت، )مشـــكلات تقنيـــة أو حـــالات غيـــر متوقعـــة مثـــل 

( الإضاءة، حالات جوية، انقطاا الكهرباء

ع سجيل عدد الحضـور والـزوار والمشـاركين فـي الفعاليـة، مـ6.
ين زوار محليـ: تحديد أنواا الـزوار والحضـور والمشـاركين مثـل

. زوار دوليين

ــات مناســبة مــن الضــيافة والت7. ــوفير كمي ــة التتكــد مــن ت غذي
ب وللزوار مع متابعة النظافة واتخاذ الإجـراءات اللازمـة حسـ

. ما يستجد من أحداث

أثناء تنفيذ الفعالية2.

لهم إعــداد الخطــة اللوجســتية اــاملة لإدارة الضــيوف والوفــود الرســمية وعــوائ1.
. ومرافقيهم والمشاركين

ع الجهـات ترتيب وإعداد برنامو الضيافة وأماكن الزيـارة والاستضـافة بالتعـاون مـ2.
. ذات العلاقة مثل هيئة السياحة في الحالات التي تستدعي ذلك

د جدولهم التواصل مع الضيوف والوفود الرسمية ومرافقيهم والمشاركين وتتكي3.
. الزمني ومتطلباتهم

ـــرافقيهم 4. ـــمية م ـــود الرس ـــيوف والوف ـــدخول الض ـــة ل ـــاطق مخصص ـــد من تحدي
. والمشاركين، وموافق السيارات، ومناطق كبار الشخصيات ومخارج الطوارئ

العـرض منصـات: )التعاقد مع المـوردين حسـب الاحتيـاج لتـوفير المتطلبـات مثـل5.
(. وأدوات الصوت والإضاءة

. توفير نقاط اتصال مباارة لمساعدة الضيوف في أي استفسار6.

ــات7. ــب الأزم ــداد خطــة طــوارئ لتجن ــة وإع ــاطر اللوجســتية المحتمل ــيم المخ تقي
. اللوجستية

. المشاركينتجهيز لوحات إراادية بلغات مختلفة لضمان انسيابية تدفق الزوار و8.

نـب التعاقد مع موردين وتنسيق كـل مـا يخـص الضـيافة مـع مراعـاة جميـع الجوا9.
. يةالصحية التي تضمن تقديم تغذية سليمه لكل من يقع ضمن الفعال

قبل تنفيذ الفعالية 1.

ــ1. ــال م ا التصــرف بشــكل ســليم حي

يبقى من غـذاء وأطعمـة فائضـة

عـــــن الحاجـــــة بالتعـــــاون مـــــع 

صـة المنظمات غيـر الربحيـة المخت

. في ذلك

ــدى 2. ــن م ــامي ع ــر خت ــداد تقري إع

ن رضى الزوار والوفود والمشاركي

مة عن الخدمات اللوجستية المقد

. في الفعالية

حصـــــر الـــــدروس المســـــتفادة 3.

. والخروج   جراءات تحسينية

الية بعد تنفيذ الفع3.

الجان  اللوجستي: ثالثاً 



56

العودة الى جدول المحتوياتالعودة الى جدول المحتويات
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ار متابعـــة تنفيـــذ الخطـــة المروريـــة وتطايقهـــا والأدو1.

. والمسؤوليات مع الجهات ذات العلاقة

ضـــمان ســـلامة المشـــاة ووضـــع ممـــرات مشـــاة آمنـــة 2.

ــ ــه انســيابية حرك ة وواضــحة مــع وضــع مشــرفين لتوجي

. المرور

أثناء تنفيذ الفعالية2.

ــق والتنســيق مــع 1. إعــداد خطــة إدارة حركــة المــرور تشــمل أداور ومســؤوليات الفري

. الجهات ذات العلاقة

ة والتتكـد تتمين مسارات للمشاة ومواقف السيارات لضمان انسيابية الحركة المروريـ2.

. من مناسبة عدد ومساحة المخارج والمداخل

وا إجراء دراسة لحجم الحركة المرورية المتوقعة بناء على عـدد الحضـور المتوقـع ونـ3.

. الفعالية

ركة تخصيص مواقف مخصصة ومسـارات خاصـة للنقـل العـام ووسـائل النقـل المشـت4.

، بالإضـافة إلـى نقـاط تجمـع لنقـل الـزوار حسـب حجـم(مثل ذوي الإعاقـة)والخاصة 

مان انسـيابية وطايعة الفعالية، وضع لافتات إراادية للمداخل والمخارج للفعالية لض

. الحركة المرورية

. دراسة أوقات الذروة وآلية التعامل معها مع أوقات الفعالية5.

تتكـد مـن التتكد من الالتزام بالأنظمـة واللـوائح والمواصـفات الفنيـة ذات الصـلة وال6.

. إصدار جميع التراخيص اللازمة

قبل تنفيذ الفعالية 1.

ـــن أداء 1. ـــامي ع ـــر خت ـــداد تقري إع

. الخطة المرورية

حصـــــر الـــــدروس المســـــتفادة 2.

.والخروج   جراءات تحسينية

الية بعد تنفيذ الفع3.

جان  الحركة المرورية: رابعاً 
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ة قبل تقديم الخدمات الطاية الطارئة والعاجل1.

الإســعافات )نقلهــا إلــى أقــرب مستشــفى 

(. الأولية، الإنعا  القلبي الرئوي

ت تــوفير ســيارات الإســعاف والجولــف للحــالا2.

. الطارئة حسب الاحتياج

بـي الاستجابة للكـوارث وتنسـيق الإخـلاء الط3.

ـــة  ـــات ذات العلاق ـــع وزارة الصـــحة والجه م

.حسب ما يطرأ من حالات عاجلة

تسهيل دخـول وخـروج أعضـاء الفـرق الصـحية4.

د مواقـف، مـدخل للمـوظفين، تحديـ)للموقع 

المنـــــاطق المســـــمو  بـــــدخولها بحســـــب 

.(الصلاحية

ــة ومتابعــة5. ــدون مراقب ــرك الموقــع ب ــب ت تجن

ــ ــة وأثن ــاء الفعالي ــد انته ــى بع اء مســتمرة حت

. العمل على إجراءات إغلاق الموقع

أثناء تنفيذ الفعالية2.

ات والـذي اتباع الدليل الإرلادي المقدم من وزارة الصحة لتقديم الخدمات الصـحية للفعاليـ

: يشتمل على

.تقييم المخاطر الصحية في الفعاليات1.

. إعداد خطة صحية بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة2.

ايـة اللازمـة توفير نقاط طاية وكوادر صحية مؤهلة في موقع الفعالية مجهـزة بـالتجهيزات الط3.

. بحيث  تناسب أعداد هذه النقاط مع حجم الفعالية

. التعاقد مع طرف ثالث لتقديم الخدمات الصحية بناءع على نوا الفعالية4.

بول الحالات بحسب التنسيق مع المستشفيات المحيطة المستقبلة للحالات والاتفاق على آلية ق5.

. أهلية العلاج ورفع الجاهزية مسبقاع 

. حيةتحديد أماكن النقاط الطاية وتمركز سيارات الإسعاف بالاتفاق مع مقدم الخدمة الص6.

مواقع النقاط إحاطة جميع العاملين في الفعالية بمسارات الاستجابة الصحية للحالات الطارئة و7.

. الطاية والموارد الصحية في الموقع وخطط الطوارئ

. للازمةالتتكد من الالتزام بالأنظمة واللوائح والقرارات ذات الصلة مع اصدار جميع التراخيص ا8.

قبل تنفيذ الفعالية 1.

ـــن أداء 1. ـــامي ع ـــر خت ـــداد تقري إع

. الخطة الصحية

حصـــــر الـــــدروس المســـــتفادة 2.

.والخروج   جراءات تحسينية

الية بعد تنفيذ الفع3.

جان  الصحة والسلامة: خامساً 
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ورصد أي تعيين فرق مختصة لمتابعة الفعالية✓

.مخالفات

 ، إخـلاء تفتـي)متابعة تطايـق الخطـة الأمنيـة ✓

(.عند الطوارئ

ــــدخول ✓ إدارة الحشــــود وضــــمان انســــيابية ال

.والخروج

لضـيافة، التقنيـات، ا)متابعة الخطة اللوجستية ✓

(.النظافة

ي تشــغيل نقــاط طايــة مجهــزة والاســتعداد لأ✓

.طوارئ صحية

ــــل مــــع ✓ ــــة والتفاع ــــة الإعلامي رصــــد التغطي

.الإعلاميين والمؤثرين

وجود مراقبة المحتوى المعروض والتنايه عند✓

.محتوى حساس

أثناء الفعالية: ثانياً 

.فعداد ميثاق للفعالية يوضح القيم والالتزامات للمشاركين والضيو✓

ضافة التنسيق مع وزارة الخارجية ووزارة الإعلام والجهات ذات العلاقة عند است✓
.وفود أو ضيوف دوليين

.التتكد من توافق الضيوف والمحتوى مع قيم ومصالح المملكة✓

.مراعاة أوقات الصلاة ضمن جدول الفعالية✓

.مراجعة الأنظمة واللوائح والتراخيص المطلوبة والتتكد من استكمالها✓

(.لاميةدعوة الصحفيين، تحديد المؤثرين، خطة تغطية إع: )إعداد خطة إعلامية✓

(.ردود أفعال–اائعات –مخاطر )إعداد خطة لإدارة الأزمات الإعلامية ✓

(.إخلاء، تتمين، تفتي ، مداخل ومخارج)تجهيز خطة أمنية ✓

(.ضيافة، نقل، تجهيزات تقنية، لوحات إراادية)إعداد خطة لوجستية ✓

.وضع خطة مرورية بالتنسيق مع الجهات المختصة✓

(.نقاط طاية، سيارات إسعاف، كوادر صحية مؤهلة)إعداد خطة صحية ✓

قبل الفعالية: أولاً 

ود رد–التغطيـة )إعداد تقرير ختامي إعلامي ✓

(.الدروس المستفادة–الأفعال 

.إعداد تقرير أمني يوثق الأحداث والإجراءات✓

ضـيافة إعداد تقرير لوجستي يشـمل تقيـيم ال✓

.والتنظيم والنقل

ــ✓ ــن الاســتجابة الطاي ــر صــحي ع ــداد تقري ة إع

.وحالات الطوارئ

تبانة اسـ)تقييم مستوى الرضـا لـدى الحضـور ✓

(.أو مقابلات

حصــر الــدروس المســتفادة ووضــع إجــراءات ✓

.تحسين للفعاليات القادمة

التصـــرف بشـــكل ســـليم فـــي الفـــائض مـــن✓

حية الأطعمة بالتعاون مع المنظمات غير الرب

. المتخصصة

بعد الفعالية: ثالثاً 

Checklistنموذج قائمة تحقق للمسؤول عن تنظيم الفعاليات 
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يمثـــل الإعـــلام المحلـــي والعـــالمي 

نافذة مهمة لعرض جهـود وإنجـازات 

قـت المنظمات غير الربحية، وفي الو

ا إذا لــم يُــ دَر ذاتــه قــد يشــكل تحــديع

ومن هنا. بشكل مؤسسي ومدروس

ــات  ــى وضــع سياس ــة إل ــتتي الحاج ت

واضحة للتعامل مـع وسـائل الإعـلام

ــزز  ــة ويع ــا يحمــي صــورة المنظم بم

.مصداقيتها

أهمية إدارة : أولًا 
الاتصال مع الإعلام

ميةسياسة التعامل مع وسائل الإعلام والصحف ووكالات الأنباء المحلية والعال

ــ• ــوبي المنظم ــى منس ــع عل ة يُمن

ـــــريحات أو نشـــــر أي  الإدلاء بتص

معلومات تخص أعمـال المنظمـة 

.عبر حساباتهم الشخصية

ــمي• ــابات الرس ــر إدارة الحس ة تقتص

للمنظمــة علــى فــرق مختصــة أو 

.أفراد مفوضين فقط

ة عنـد الالتزام بالشـفافية والمهنيـ•

النشــر، ومراعــاة الصــورة الذهنيــة 

.للمنظمة

فــي حـــال رصــد أي اـــائعات أو •

ــــات  ــــر المنص ــــللة عب ــــار مض أخب

ا إلــى الرقميــة، يجــب رفعهــا فــورع

إدارة الاتصـــال المؤسســـي فـــي 

.االمنظمة للتعامل معها رسميع 

ضوابط التعامل مع : رابعًا
وسائل التواصل الاجتماعي

حيـة يتعين على كل منظمة غير رب•

تعيــين متحــدث رســمي معتمــد 

يمثلهـــا أمـــام وســـائل الإعـــلام 

.والصحف ووكالات الأنباء

ــاط بالمتحــدث الرســمي مهــا• م تُن

عـلان إصدار الايانـات الصـحفية، الإ

ــل المواقــف  ــزات، ونق ــن المنج ع

.الرسمية للمنظمة

يمنـــــع الإدلاء بـــــتي تصـــــريحات •

إعلامية من أي موظـف أو عضـو 

فــــي المنظمــــة دون تفــــويض 

.رسمي

المتحدث : ثانيًا
الرسمي للمنظمة

مــل إعــداد سياســة مكتوبــة للتعا1.

ــل  ــائل التواص ــلام ووس ــع الإع م

الاجتمــــاعي وتعميمهــــا علــــى 

.نجميع الموظفين والمتطوعي

كل تدريب المتحدث الرسمي بشـ2.

دوري علـــى مهـــارات الخطـــاب 

ـــــابلات،  الإعلامـــــي، إدارة المق

.والرد على الأسئلة

ــــدأ 3. صــــوت واحــــد "اعتمــــاد مب

بحيـــث تخــرج جميـــع" للمنظمــة

مية التصريحات عبر القنوات الرسـ

.فقط

توصيات: خامسًا
للمنظمات غير الربحية

عنـــد التعامـــل مـــع وكـــالات الأنبـــاء 

الإقليميـــة والدوليـــة، يجـــب تـــوخي

الحـذر والتتكــد مــن أهــداف الوســيلة

ث الإعلاميــة أو وكالــة الأنبــاء والبحــ

ا عــن المبــادئ والقــيم التــي تــدعمه

ق مـن هذه الوسيلة بحيث يتم التحقـ

مواءمتهـــا ومناســـبتها مـــع الســـياق

الثقـــافي والاجتمـــاعي الســـعودي 

كـة وبما يتناسب مـع توجهـات الممل

.الإعلامية

التعامل مع وسائل : ثالثًا
ةالإعلام الإقليمية والدولي



تمهيــــد وأهمية
التواصل الدولي

06القسم 
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تمهيـــد وأهمية
التواصل الدولي

ا يشكل التواصل الدولي أحد الأسي الجوهرية في عمل المنظمات غير الربحية، إذ لم يعد دور هـذه المنظمـات مقتصـرع

يـة، وتعاونهـا على حدودها المحلية، بل امتد ليكون أكثر امولية من خلال مشاركتها في المبادرات والفعاليات العالم

علـى ودية تعزيـز الصـورة الذهنيـة للمملكـة العربيـة السـعويسهم هذا التواصل فـي . مع منظمات وهيئات دولية

ة، وتصـدير قـيم الساحة العالمية، من خلال إبراز الدور الريادي للقطاا غير الربحي في خدمة القضايا الإنسـانية والتنمويـ

. التعاون والتكافل التي تميز المجتمع السعودي

الـة لنقـل خبراتهـا المحليـة إلـى نطـاق عـال مي، وكـذلك إن المشاركة الدوليـة للمنظمـات غيـر الربحيـة تمثـل وسـيلة فعم

الـدولي كمـا أن الظهـور. الاستفادة من أفضل الممارسات الدولية، بما يعـزز قـدرة المنظمـات علـى التطـوير والابتكـار

نسـانية، وتتكيـد حضـورها الفاعـل فـي دعـم قضـايا التنميـة المسـتدامة، والإغاثـة الإرفع مكانة المملكـة يسهم في 

لمجتمـع وتمكين المجتمعـات حـول العـالم، الأمـر الـذي يعكـي التزامهـا بمسـؤوليتها الإنسـانية ويعـزز مكانتهـا فـي ا

. الدولي

ن المنظمات من  مع مؤسسات لأمد بناء لراكات إستراتيجية طويلة اوبالإضافة إلى ذلك، ف ن التواصل الدولي يُمكم

ا أوسع لتبادل المعرفـة، واسـتقطاب المـوارد، و زيـادة فـر  ومنظمات نظيرة في مختلف الدول، الأمر الذي يفتح آفاقع

السـعودية رؤيـةومن هنا، يبرز التواصل الدولي كتحـد الأدوات الأساسـية لتحقيـق . التتثير على مستوى أعمق وأوسع

االتي تؤكد على الدور المحوري للقطاا غير الربحي في التنمية المستدامة وتعزيز حضور المملكة2030 .عالميع
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العمل داخل المملكة على نطاق دولي

استقبال الوفود الدولية والعمل مع القنصليات والسفارات داخل المملكة| أولًا 

إذ يتـيح هـذا . احة العالميـةها علـى السـضـوريشكل استقبال الوفود الدولية والتعاون مع القنصليات والسفارات المعتمدة في المملكة فرصـة إسـتراتيجية للمنظمـات غيـر الربحيـة لتعزيـز ح

ا  والبرامو التي نفنجاالتعاون للمنظمات أن تعكي الوجه الحضاري والإنساني للمملكة، من خلال إبراز مساهماتها في القضايا التنموية والإنسانية، وعرض قصص ال ا ودوليع .ذتها محليع

ا، والتي نصـت من المبـادئ التوجيهيـة يهـا الأمـم المتحـدة ضـعلولضمان نجا  هذه الجهود، ينبغي على المنظمات غير الربحية الالتزام بااداب والبروتوكولات الدبلوماسية المعتمدة عالميع

. كما يجب مراعاة كافة الأنظمة واللوائح ذات العلاقة والتتكد من اتباا إجراءات صحيحة. للآداب والبروتوكول الدبلوماسي

سـفارة إحـدى عند استضافة إحدى المنظمات غير الربحية السعودية لمؤتمر ابابي دولي فـي الريـاض بالتعـاون مـع

ى جانـب تسـليط الدول الأوروبية، تم تخصيص جلسة تعريفية لعرض برامو المنظمة في تمكين الشباب السـعودي، إلـ

مـات وقد ساهم هذا اللقـاء فـي بنـاء اـراكة مـع منظ. الضوء على مشاركاتها الدولية في مؤتمرات الأمم المتحدة

.أوروبية، وتعزيز حضور المملكة على المستوى الشبابي العالمي

نموذج تطبيقي
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توعية المجتمع المحلي بمنجزات المنظمات على صعيد دولي| ثانياً 

ـا مـن ر مـن هـذه المنظمـات تمتلـك ركثيـإلى جانب التفاعل مع الوفود الخارجية، من المهم أن تعمل المنظمات غير الربحية على إبراز إنجازاتها الدوليـة داخـل المجتمـع المحلـي  ف ا غنيع صـيدع

.جمهورها المحليإلىالمشاركات في المؤتمرات والمحافل العالمية، أو إسهامات في مجالات الإغاثة والتنمية المستدامة، إلا أن هذه الجهود لا تصل بالضرورة 

  الفخـر الـوطني لـدى أفـراد لية، فضلاع عـن ترسـيلدوإن توعية المجتمع بهذه الإنجازات يعزز الصورة الذهنية للمملكة، ويعكي التزام منظماتها غير الربحية بالمساهمة الفعالة في القضايا ا

.ويمكن تحقيق ذلك عبر حملات إعلامية، ندوات محلية، أو تقارير دورية موجهة للجمهور تبرز دور المملكة الريادي. المجتمع

. العـالمسـتوىبتهمية نقل الرسائل الإستراتيجية بشكل يوضح ارتباط المنجزات المحلية بالصورة الدولية الأامل، وهـو مـا يعـزز مـن حضـور المملكـة علـى م2030وتوصي رؤية السعودية 

ا من خبرات وكـالات العلاقـات العامـة الدوليـة  لتـي تقـدم أفضـل الممارسـات فـي مجـال I(PRA - INTERNATIONAL PUBLIC RELATIONS ASSOCIATION)يمكن الاستفادة أيضع

.العلاقات العامة العالمية، خاصة فيما يتعلق بالحساسية الثقافية وتكييف الرسائل الإعلامية بما يتناسب مع الجمهور المستهدف

لدوليـة فـي قامت إحدى الجمعيات السعودية المتخصصة في المجال الصحي بنشر تقرير سـنوي يوثـق مشـاركاتها ا

تواصــل مبــادرات منظمــة الصــحة العالميــة، وعرضــت النتــائو عبــر قنواتهــا المحليــة، بمــا فــي ذلــك وســائل الإعــلام وال

ا داخل المجتمع السعودي، حيـث سـاهم فـي تعزيـز الثقـة. الاجتماعي بالمنظمـة، وقد لاقى هذا التقرير صدى إيجابيع

.ورفع مستوى وعي الجمهور بدورها على الصعيد الدولي

نموذج تطبيقي
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مراجع إرلادية
•THE 17 GOALS | Sustainable Development
PDF نسخة عربية–( 2025)تقرير الأمين العام حول أهداف التنمية المستدامة •
2030رؤية السعودية •

.الاستناد إلى الإحصاءات الرسمية لزيادة مصداقية رسائلها•

.إبراز تكامل إنجازاتها مع التقدم الوطني العام•

هـود المحليـة تقديم قصص نجا  مرتبطة بمؤارات التنمية المستدامة، تعكي كيف تسـهم الج•

ا .في تعزيز مكانة المملكة عالميع

ا لتحقيق التنمية الاقت ا عالميع صـادية والاجتماعيـة تمثل أهداف التنمية المستدامة السبعة عشر إطارع
. اار بهذه الأهدافوترتبط كثير من أنشطة المنظمات غير الربحية في المملكة بشكل مب. والايئية

ة المملكـة من هنا، يُعَدُّ إبراز مساهمة المنظمات ضمن هذا الإطار خطوة إسـتراتيجية لتعزيـز مكانـ
ا .عالميع

برامجهــا يمكــن للمنظمــات غيــر الربحيــة أن تبنــي محتواهــا الإعلامــي بحيــث يتضــح ارتبــا 
:بأهداف التنمية المستدامة، وذلك من خلال

من ( 12)ا بالهدف عند نشر تقرير عن مبادرة بيئية محلية لإعادة التدوير، يمكن ربطها إعلاميع 
ــة المســتدامة تــوى وبتقــديم هــذا المح". الاســتهلاك والإنتــاج المســؤول: "أهــداف التنمي

عكـي التـزام باللغتين العربية والإنجليزية، يتحـول مـن مبـادرة محليـة إلـى رسـالة عالميـة ت
.المملكة بالاستدامة

نموذج تطبيقي

:ها عبرمن منظور إعلامي، يمكن للمنظمات غير الربحية أن توظف هذه الإنجازات في محتوا

ا بالهدف أو الأهداف التي تسهم في تحقيقها• .ربط كل مبادرة إعلاميع

.ستفيديناستخدام التقارير الإعلامية والقصص الإنسانية لايان أثر هذه المبادرات على الم•

مسـاهماتها ضـمن إصدار بيانات صحفية وتقـارير دوريـة بـاللغتين العربيـة والإنجليزيـة لتوضـيح•
.أجندة التنمية العالمية

أهداف التنمية المستدامة وإبراز الجهود إعلاميًا| ثالثاً 

https://sdgs.un.org/ar/goals?utm_source=chatgpt.com
https://sdgs.un.org/ar/goals?utm_source=chatgpt.com
https://sdgs.un.org/ar/goals?utm_source=chatgpt.com
https://sdgs.un.org/ar/goals?utm_source=chatgpt.com
https://sdgs.un.org/ar/goals?utm_source=chatgpt.com
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2025/secretary-general-sdg-report-2025--AR.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2025/secretary-general-sdg-report-2025--AR.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2025/secretary-general-sdg-report-2025--AR.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2025/secretary-general-sdg-report-2025--AR.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2025/secretary-general-sdg-report-2025--AR.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2025/secretary-general-sdg-report-2025--AR.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2025/secretary-general-sdg-report-2025--AR.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/files/report/2025/secretary-general-sdg-report-2025--AR.pdf
https://www.vision2030.gov.sa/?utm_source=chatgpt.com
https://www.vision2030.gov.sa/?utm_source=chatgpt.com
https://www.vision2030.gov.sa/?utm_source=chatgpt.com
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.إعداد تقارير وأوراق بحثية دورية باللغتين العربية والإنجليزية•

.الاستفادة من المنصات الدولية واسعة الانتشار لتعزيز وصول المحتوى•

.تضمين مؤارات أداء واضحة تعكي إنجازات المملكة في القطاا غير الربحي•

ية لتعزيز التوافـق مـع الرسـائل الإسـتراتيج2030مواءمة الرسائل المنشورة مع رؤية السعودية •
.الوطنية

ة أو المشاركة في إعـداد أو دعـم التقـارير الدوليـة عبـر البحـث عـن فـر  إدراج بيانـات المنظمـ•
يـة، مـع مبادراتها ضمن تقارير تصدرها جهات دوليـة كـالأمم المتحـدة أو المراكـز البحثيـة العالم

.توظيف هذه المشاركات كتداة إعلامية تُبرز الاعتراف الدولي بجهود المنظمة

ـن الم نظمـات غيـر يُعَدُّ النشر على الصعيد الـدولي إحـدى أهـم أدوات التواصـل التـي تمكم

ي الربحية في المملكة من إيصال صـوتها ورسـائلها إلـى جمهـور عـالمي، والمسـاهمة فـ

ومـن . سانيصياغة صورة ذهنية إيجابية عن المملكة كداعم رئيسي للعمل التنموي والإن

يـة، أو سـواء عبـر تقـارير، أوراق بحث–خلال المشاركة الفاعلـة فـي منصـات النشـر الدوليـة 

ؤثر فـي تستطيع المنظمات تعزيز حضورها وتتكيد دورها كمساهم م–مقالات متخصصة 

. التنمية المستدامة والعمل الإنساني

ا علـى التقـارير الورقيـة أو المـؤتمرات الأكاديميـ ة، بـل أصـبح لم يعد النشر الدولي مقتصـرع

لـى جانـب اليوم يرتكز على المنصات الرقمية العالمية مثل مواقـع التواصـل الاجتمـاعي إ

مما يتيح وصولاع أسرا وأوسع لجمهور دولـي  منصات متخصصة في نشر الأبحاث والتقارير

. متنوا

وصى بأن تبني المنظمات غير الربحية إستراتيجية للنشر الدولي   : تضمنومن هنا، ي 
النشر والأبحاث والتقارير الدولية| أولًا 

العمل خارج المملكة على نطاق دولي
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النشر والأبحاث والتقارير الدولية| أولًا 

توفر بيانات ويمكن للمنظمات الاستفادة من عدد من الأبحاث والتقارير الدولية الرائدة التي

انـب آخـر ومؤارات تساعد في تعزيز مصداقية محتواها وربطه بالاتجاهات العالمية، ومن ج

مـي، مـن منظـور إعلا: يمكن للمنظمات بحث سبل المشاركة في هذه التقارير ومن أبرزها

:يمكن للمنظمات غير الربحية أن توظف هذه الإنجازات في محتواها عبر

بادرت إحدى الجمعيات السعودية إلى ،CEPمن  State of Nonprofits 2025عند صدور تقرير 
انات في وقد أُدرجت هذه الاي. تزويد الجهة المنظمة بايانات عن برامجها في الابتكار الاجتماعي

اعتراف "التقرير النهائي، ثم أعادت الجمعية نشر هذه المشاركة عبر قنواتها الإعلامية مؤكدة على
ا" دولي ا وعالميع .بجهودها، وهو ما عزز من مكانتها محليع

نموذج تطبيقي

:تقارير منظمة الصحة العالمية1.
عودية مرجــع أساســي للتصــنيفات الدوليــة فــي الأوضــاا الصــحية، يمكــن للمنظمــات الســ

.الاستفادة منه لإبراز مشاركاتها في المبادرات الصحية

:تقارير مجلي حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة2.
د توفر تحلـيلات معمقـة حـول أوضـاا الـدول فـي القضـايا الحقوقيـة، مـا يعـزز إدمـاج جهـو

.المنظمات السعودية في السياق الحقوقي العالمي

.3The International Charitable Nonprofit Subsector – Urban Institute

ويـة، ويمكـن يستعرض دور المنظمات غير الربحية الدولية في المسـاعدات الإنسـانية والتنم
.الاستشهاد به لربط العمل المحلي بالسياق الدولي

.4Global Philanthropy Report – Harvard Kennedy School

عم العمل يقدم تحليلاع لممارسات العطاء العالمي، ويساعد على إبراز مكانة المملكة في د
.الإنساني عبر الحدود

.5State of Nonprofits 2025 – Center for Effective Philanthropy (CEP)

ت التمويـل يعرض التحديات والفر  المستقبلية للمنظمات غيـر الربحيـة، خاصـة فـي مجـالا
.والابتكار

.6What $2.3 Trillion in Global Giving Tells Us About Donors – Nonprofit Pro

لمتبـرعين يحلل توجهات العطاء العالمي، ويوضح كيف يمكن للمنظمات السعودية الاستفادة مـن اتجاهـات ا
ا .عالميع

ICVAمنظمة 7.

.توفر مقالات وتقارير عن تتثير السياسات الدولية على عمل المنظمات غير الحكومية

Urban Instituteمركز 8.

ا ااملة عن أدوار المنظمات غير الربحية في التنمية الدولية .يقدم أبحاثع

CEPمؤسسة 9.

.متخصصة في تحليلات العمل غير الربحي وتوجهاته المستقبلية

Nonprofit Proمنصة 10.

. تيح مقالات وتقارير حديثة عن اتجاهات العطاء العالمي وتفضيلات المتبرعين
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ــي  ــة والمشــاركة ف ــارج المملك ــة خ ــر الربحي ــات غي ــل المنظم ــل عم يمث

ا لــدورها الــوطني، وفرصــة لإ ــراز الفعاليــات والمحافــل الدوليــة امتــدادع ب

ـا ويتطلـب ذلـك ال. صورة المملكة وإنجازاتها علـى السـاحة العالميـة تزامع

ا بالأنظمـة ذات العلاقـة إلـى جانـب المواءمـة مـع البروتوكـولا ت راسخع

.  الدولية

ا في نجا  أي مشـارك ا جوهريع ة دوليـة  إذ وتعد الحساسية الثقافية عنصرع

ب الصـور يُتوقع من المنظمات احترام خصوصيات الـدول المضـيفة وتجنـ

هنيــة النمطيــة، إضــافة إلــى تبنــي ممارســات التواصــل التــي تعكــي الم

ة، لضمان ومن المهم اختيار أبرز وأهم الفعاليات العالمية بعناي. والمرونة

عودية حضور مـؤثر ينسـجم مـع أولويـات التنميـة المسـتدامة ورؤيـة السـ

.، ويعزز صورة المملكة كعضو فاعل في المجتمع الدولي2030

يأبرز المحافل والمؤتمرات الدولية ذات الصلة بالعمل التنمو

الجمعيـة العامـة واجتماعـات المجلـي الاقتصـادي : الأمـم المتحـدةSDGsأهداف التنمية المسـتدامة 1.

.والاجتماعي

منصة محورية لاستعراض HLPF:منتدى الأمم المتحدة السياسي رفيع المستوى للتنمية المستدامة2.

.التقدم في أهداف التنمية المستدامة

المملكـة COP16مثـل COPمؤتمرات الأطراف لاتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغيـر المنـا  3.

.2024استضافت نسخة 

.يةيعالو تمويل التنمية والشراكات الدول: الأمم المتحدة–منتدى التمويل من أجل التنمية 4.

.يناق  قضايا الاقتصاد العالمي والتنمية المستدامة: دافوسWEFالمنتدى الاقتصادي العالمي 5.

يركز على التطوا كتداة : IAVEالاتحاد الدولي للعمل التطوعي –المؤتمر العالمي للعمل التطوعي 6.

.للتنمية

مع المدني يعزز مشاركة المجت(: اليونسكو)الأمم المتحدة –المؤتمر الدولي للمنظمات غير الحكومية 7.

.في القضايا العالمية

يـدعم دور الايانـات فـي قيـاس وتحقيـق World Data Forum:المؤتمر الـدولي للإحصـاءات والتنميـة8.

.التنمية المستدامة

لقضـايا تعكـي دور المملكـة الريـادي فـي ا: المؤتمرات الإقليمية مثل مبادرة الشرق الأوسط الأخضر9.

.الايئية والمناخية

يةالمشاركة في الفعاليات والمحافل الدول| ثانياً 
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.التزم بالأنظمة ذات العلاقة✓

.نسّق دائمًا مع المركز الوطني قبل توقيع أي اتفاقية✓

.التزم بالبروتوكولات الدولية وأصول المخاطبات الدبلوماسية✓

.احرص على دراسة السياق الثقافي والاجتماعي للبلد المضيف✓

التنميــة أبــرز إنجــازات المملكــة ومشــاريعها الإســتراتيجية مثــل مبــادرات البيئــة و✓
.المستدامة

ي ولمكانـة اختر الفعاليات والمحافل التي تحقق قيمة مضافة للقطاع غير الربح✓
.المملكة

.الرسميلا تبادر بالتوقيع على أي مذكرات تفاهم أو اتفاقيات دون التنسيق❖

فســر علــى أنهــا غيــر ملائمــة أو تمــ  بالث❖ قافــات لا تســتخدم لغــة أو صــورًا قــد ت 
.الأخرى

ــأثير لا ❖ ــة هامشــية أو منخفضــة الت ــات دولي دافًا تحقــق أهــلا تشــارف فــي فعالي
.ستراتيجيةإ

ــراءات❖ ــاوز الإج ــة أو  تج ــات الدولي ــي المخاطب ــوات الرســمية ف ــل القن لا  تجاه
.الدبلوماسية

لا تفعل❖

قائمة إرلادية

افعل✓



القوانيـــن والتراخيــــــص اللازمة للأنشطة
ةالإعلامية في المملكة العربية السعودي

07القسم 
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عوديةالقوانين والتراخيص اللازمة للأنشطة الإعلامية في المملكة العربية الس

سـمية الصـادرة عـن رالتلتزم منظمات القطاا غير الربحي في المملكة العربية السعودية عنـد ممارسـة الأنشـطة الإعلاميـة بالامتثـال للأنظمـة واللـوائح والتـراخيص 
.الجهات المختصة، وذلك لضمان قانونية الأعمال الإعلامية، وحماية حقوق المستفيدين، وتعزيز الشفافية والموثوقية

:وفيما يلي أبرز الجهات ذات العلاقة والأنظمة المرتبطة بها

ة التقليديـة تشرف وزارة الإعلام بالتكامل مع الهيئة العامة لتنظيم الإعـلام علـى الأنشـطة الإعلاميـ
.والرقمية، بما يضمن توافقها مع القيم الوطنية والأنظمة المرعية

(GAMR)وزارة الإعلام والهيئة العامة لتنظيم الإعلام : أولًا 

وزارة الإعلام

والنشــر تشـرف علـى تـرخيص الأنشـطة الإعلاميــة التقليديـة مثـل الصـحف والمجـلات•
.الورقي

ــة ويعــزز القــيم المجتم• ــةتفــرض ضــوابط النشــر بمــا ينســجم مــع الأنظمــة الوطني .عي
 وزارة الإعلام: إلى الموقع الإلكترونياضغط هنا للوصول 

GAMRالهيئة العامة لتنظيم الإعلام 

(.رقميةتلفزيون، إذاعة، منصات)تصدر التراخيص الخاصة بالبث المرئي والمسموا •
(.الفئات العمرية، الضوابط القيمية)تشرف على تصنيف المحتوى •
.تضـــع ااـــتراطات واضـــحة لالتـــزام المؤسســـات الإعلاميـــة بالمعـــايير الوطنيــــة•

يم الإعلامأنظمة ولوائح الهيئة العامة لتنظ: إلى الموقع الإلكترونياضغط هنا للوصول 

اجهـة مهمـة تضطلع هذه الجهات بتنظيم الفعاليات والمعـارض والأنشـطة الترفيهيـة التـي تمثـل و
.للأنشطة الإعلامية

للترفيهالهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات والهيئة العامة: ثانيًا

الهيئة العامة للمعارض والمؤتمرات

.تختص الهيئة بتنظيم المؤتمرات والمعارض والفعاليات•

.لمعـارضيشترط الحصول على تـراخيص مسـبقة عنـد تنظـيم أو تغطيـة المـؤتمرات وا•

 راتالهيئة العامة للمعارض والمؤتم: إلى الموقع الإلكترونياضغط هنا للوصول 

الهيئة العامة للترفيه

(.انات العامةالحفلات، العروض، المهرج)تصدر التراخيص الخاصة بالفعاليات الترفيهية •
تشــترط الحصــول علــى موافقــة رســمية قبــل أي نشــاط إعلامــي أو دعــائي مــرتبط•

.بالترفيه
 الهيئة العامة للترفيه: إلى الموقع الإلكترونياضغط هنا للوصول 

https://media.gov.sa/ar/regulations-list
https://gmedia.gov.sa/ar/executive-regulations
https://gmedia.gov.sa/ar/executive-regulations
https://www.scega.gov.sa/ar/EServices/Pages/E-S.aspx
https://www.scega.gov.sa/ar/EServices/Pages/E-S.aspx
https://eservices.gea.gov.sa/service-catalog
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مايـة بيانـات مسؤولية تنظيم الايانات والذكاء الاصطناعي، بمـا فـي ذلـك ح" سدايا" تولى 
.المستفيدين في الأعمال الإعلامية

والـذكاء أنظمـة ولـوائح الهيئـة السـعودية للايانـات: إلـى الموقـع الإلكترونـياضغط هنـا للوصـول 
الاصطناعي

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي: خامسًا(سدايا)ي الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناع: ثالثًا

.تحمي حقوق النشر، والعلامات التجارية، والمحتوى الإبداعي•
.ميةيتعين على المنظمات احترام الملكية الفكرية عند إنتاج أو نشر أي مادة إعلا•

 ةالهيئة السعودية للملكية الفكري: إلى الموقع الإلكترونياضغط هنا للوصول 

(SAIP)الهيئة السعودية للملكية الفكرية : رابعًا

:قبل إنتاج أو نشر أي محتوى إعلامي، ينبغي للمنظمات التأكد من

.مطابقة المحتوى للأنظمة الوطنية واللوائح التنظيمية1.

.الحصول على التراخيص اللازمة من الجهة المختصة حسب طايعة النشاط2.

.الالتزام بحقوق الملكية الفكرية وحماية خصوصية المستفيدين3.

.برعاتالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة في حال الأنشطة الدولية أو حملات جمع الت4.

توصيات للمنظمات غير الربحية

غيـر الربحـي يُعنى المركز الوطني لتنمية القطاا غير الربحـي بتنظـيم دور منظمـات القطـاا
يـة فـي وتفعيله، وتوسيعه في المجالات التنمويـة، والعمـل علـى تكامـل الجهـود الحكوم

زيـادة تقديم خدمات الترخيص لتلك المنظمات، والإاراف المالي والإداري علـى القطـاا، و
يمــات ويتــيح المركــز عبــر موقعــه الرســمي الاطــلاا علــى اللــوائح والتعل. التنســيق والــدعم

. المحدثة لجميع الأنظمة واللوائح التي تُعنى بها منظمات القطاا

قطـاا غيـر المركز الوطني لتنميـة ال| الأنظمة واللوائح :إلى الموقع الإلكترونياضغط هنا للوصول 
الربحي

https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/RegulationsAndPolicies.aspx
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/RegulationsAndPolicies.aspx
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/RegulationsAndPolicies.aspx
https://www.saip.gov.sa/
https://www.saip.gov.sa/
https://ncnp.gov.sa/ar/regulations
https://ncnp.gov.sa/ar/regulations
https://ncnp.gov.sa/ar/regulations
https://ncnp.gov.sa/ar/regulations
https://ncnp.gov.sa/ar/regulations


إدارة الأزمات
الاتصاليــــــــة

08القسم 
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تمهيد وتعريف

ر الربحيـة، تُعَد الأزمات الاتصالية من أصـعب التحـديات التـي قـد تواجـه المنظمـات غيـ

ا لتتثيرها المباار على الصورة الذهنية للمنظمة وثقة المجتمع والم . ستفيدين بهـانظرع

ف الأزمة الاتصالية بتنها يه مخاطر أي حدث مفاجئ أو موقف طارئ ينطوي عل: وتُعرَّ

ة ومنظمـة تهدد سمعة المنظمة أو ثقة أصحاب المصلحة بها، ويتطلب استجابة فوري

.للحد من آثاره

ــة  فالمخــاطر قــد تكــ ون يختلــف مفهــوم الأزمــة عــن المخــاطر أو التحــديات الاعتيادي

ا، أمــا الأزمـة فهـي حــدث مفـاجئ وسـريع قــ د محتملـة ويمكـن الــتحكم فيهـا مسـبقع

طـورة الأزمـات وفي القطاا غير الربحي،  تضـاعف خ. يتفاقم إن لم  تم إدارته بفاعلية

ا لاعتمــاد المنظمــات بشــكل رئيســي علــى ثقــة المجتمــع وال مــانحين الاتصــالية نظــرع

.والمتطوعين

ا، لـي ا ضـروريع ي فقـط من هنا، يصبح وجود إطار مؤسسي لإدارة الأزمات الاتصالية أمـرع

ا للوقاية منها والاستعداد المسبق ل ها، وضمان لمعالجة الأحداث عند وقوعها، بل أيضع

.الخروج منها بتقل الأضرار الممكنة

إدارة الأزمات الاتصالية
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مبادئ أساسـية لإدارة
الأزمـــــات الاتصاليــــة

ــن  ــة م ــى مجموع ــالية عل ــات الاتص ــد إدارة الأزم تعتم

:ناجحةالمبادئ التي تشكل القاعدة الصلبة لأي خطة

.لجمهورالصدق في مشاركة المعلومات، وتجنب إخفاء الحقائق أو تضليل ا الشفافية

السرعــــة
لاسـتجابة كل دقيقة تتخير قد تفتح المجال للشـائعات، لـذا يجـب أن تكـون ا

.الإعلامية سريعة ومنسقة

وحـــــــدة 
الرســالــة

حات عبـر ، بحيـث تصـدر جميـع التصـري"صـوت واحـد للمنظمـة"الالتزام بمبدأ 

.المتحدث الرسمي

.تطورالرصد المبكر للأحداث والمستجدات للحد من تفاقم الأزمة قبل أن  الاستباقية

الالتـــــزام 
بالأنظمــة

ــالإعلام والخص ــة ب ــعودية المتعلق ــوائح الس ــالقوانين والل ــزام ب ــية الالت وص

.والشفافية

التركيز على 
الإنســــــان

ــا بمســ تفيد أو أي أزمــة اتصــالية فــي المنظمــات غيــر الربحيــة مرتبطــة غالبع

.اريك، لذا يجب أن تضع مصلحة الإنسان في المقدمة
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ـــاء  تبـــدأ إدارة الأزمـــة قبـــل وقوعهـــا مـــن خـــلال بن
:منظومة وقائية تستند إلى

ل إنشـاء وحـدة أو نظـام لمتابعـة وسـائ: الرصد المبكر•
مبكـرة الإعلام التقليدية والرقميـة، لرصـد الإاـارات ال

.التي قد  تطور إلى أزمة

تصـال تضم ممثلين من إدارة الا: تشكيل لجنة الأزمات•
المؤسســــي، الإدارة القانونيــــة، المــــوارد البشــــرية، 

.القيادة العليا

وضـــع ســـيناريوهات : إعـــداد خطـــط وســـيناريوهات•
م، أزمة ماليـة، خطـت عبـر وسـائل الإعـلا: مثل)محتملة 

(.حادث في فعالية

تتكـد مـن تنفيذ تـدريبات دوريـة لل: التدريب والمحاكاة•
.جاهزية الفريق

الرسميين، تشمل بيانات المتحدثين: بناء قاعدة بيانات•
تواصـل الجهات التنظيمية، وسـائل الإعـلام، لتسـريع ال

.عند الطوارئ

(ةالاستعداد والوقاي)ما قبل الأزمة 

:عند وقوع الأزمة، يبدأ التعامل الفعلي من خلال خطوات محددة

ت عقــد اجتمــاا عاجــل لتقيــيم الموقــف واتخــاذ القــرارا: تفعيــل لجنــة إدارة الأزمــات1.
.الأولية

:تصنيف مستوى الأزمة2.

ا دون إعلان: منخفض• .قابل للمعالجة داخليع
ا: متوسط• ا محدودع .يحتاج توضيحع
.يستدعي تدخل القيادة العليا: عالٍ •
ا• .يتطلب مشاركة فورية من جهات عليا: عالٍ جدع

شـفافية، واـر  تحديد الرسائل الرئيسية، مع التركيز على ال: صياغة الرسالة الإعلامية3.
.الحقائق، وطمتنة المجتمع

:إدارة الإعلام4.

.الرد على وسائل الإعلام عبر المتحدث الرسمي فقط•
.متابعة منصات التواصل الاجتماعي والرد المنهجي على الاستفسارات•
.مواجهة الشائعات بالمعلومات الصحيحة والرسائل الموثوقة•

زمـة مثـل الجهـات الرقابيـة حسـب نـوا وطايعـة الأ: التنسيق مـع الجهـات الرسـمية5.
. ومدى ادة تصنيف الأزمة

. نيين بهالضمان وصول المعلومات الدقيقة لجميع المع: توفير قناة اتصال داخلية6.

(الاستجابة)أثناء الأزمة 

:بعد انقضاء الأزمة، تبدأ مرحلة إعادة البناء

فيــة  تضــمن مــا حــدث، كي: إعــداد تقــارير تقييميــة•
.الاستجابة، وما الدروس المستفادة

بية إطلاق حملات إعلامية إيجا: إعادة بناء السمعة•
.تركز على إنجازات المنظمة وأثرها المجتمعي

اــــكر المتبــــرعين : تقــــدير الشــــركاء والمجتمــــع•
ل والمتطــوعين والمســتفيدين علــى دعمهــم خــلا

.الأزمة

تحــديث السياســات والإجــراءات : مراجعــة الخطــط•
ا إلى الدروس المستفادة .استنادع

تـدريب إدماج النتائو فـي بـرامو: التدريب المستمر•
.الموظفين لضمان عدم تكرار الأخطاء

(مالتعافي والتعل)ما بعد الأزمة 

مراحل إدارة الأزمة
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.مسؤول عن الرصد، صياغة الرسائل، والتواصل مع الإعلام: فريق الاتصال المؤسسي•

. تولى القيادة والإاراف على مجمل الاستجابة: لجنة الأزمات•

م المخاطر النظامية: الإدارة القانونية• .تراجع التصريحات وتقيم

. تخذ القرارات الإستراتيجية وتوجه مسار الاستجابة: القيادة العليا•

.قناة مباارة لاستقبال استفسارات واكاوى المستفيدين: خدمة العملاء•

الأدوار والمسؤوليات

.وااراءالاتجاهات لرصد: أنظمة الرصد الإعلامي•

.لتحديد مستوى خطورة الأزمة واحتمالية تتثيرها: مصفوفة تقييم المخاطر•

.ل لحظيمركز تنسيقي يضم جميع المعنيين لإدارة الأزمة بشك: غرفة العمليات الإعلامية•

.لضمان تنفيذ كل الإجراءات بدقة دون إغفال أي خطوة: قوائم تدقيق•

أدوات وتقنيات إدارة الأزمات

:ثللقياس فاعلية إدارة الأزمات، ينبغي اعتماد مؤلرات موضوعية م

.زمن الاستجابة الأولى للأزمة•

.نسبة الشائعات التي تمت معالجتها•

.حجم التغطية الإعلامية الإيجابية بعد الأزمة•

.نسبة استعادة ثقة المستفيدين والمانحين•

.مدى الالتزام بالخطة الموضوعة•

مؤلرات الأداء في إدارة الأزمات

.وضع سياسة مكتوبة لإدارة الأزمات الاتصالية ضمن السياسات الداخلية للمنظمة1.

.إنشاء مركز رصد إعلامي داخلي أو التعاقد مع مزود خدمة متخصص2.

.تنفيذ تدريبات ومحاكاة دورية للأزمات المحتملة3.

ب، والتتكد من جاهزية فريق الدعم الإعلامي4. .تعيين متحدث رسمي مدرَّ

.الاستثمار في تقنيات الرصد والتحليل لرفع القدرة الاستباقية5.

.اعتبار كل أزمة فرصة للتعلم والتحسين المستمر6.

توصيات عملية للمنظمات غير الربحية



الخاتمة

09القسم 
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الخاتمــــــــة
ــا، يؤكــد المركــز الــوطني لتنميــة القطــاا غيــر الربحــي أن هــذا الإطــار العــام للعمــ ل ختامع

مثـل خطـوة الاتصالي والإعلامي للمنظمات غير الربحية في المملكة العربية السـعودية ي

صـبح أكثـر ضمن جهوده المتواصلة لتمكين منظمات القطاا وتعزيـز قـدراتها المؤسسـية لت

.والإعلاماحترافية وفاعلية في إدارة الاتصال 

ـر مـن المراجـع المتخصصـة والأنظمـة وال قـوانين تم إعداد هذا الإطار بالاستناد إلى ما تيسم

يـة تسـاعد الوطنية ذات الصلة، إضافةع إلى توصـيات الخبـراء والممارسـين، ليكـون أداة عمل

ورفـع المنظمات غير الربحيـة علـى تطـوير ممارسـاتها الإعلاميـة، وضـمان وضـو  رسـائلها،

.مستوى ثقة المجتمع في أدائها

أعمـق ويتمل المركز أن يسهم هذا الإطار في دعم المنظمات غير الربحيـة نحـو تحقيـق أثـر

ارسـات وأكثر استدامة على الصعيدين المحلـي والـدولي، مـن خـلال الالتـزام بتفضـل المم

.العالمية المتوائمة مع خصوصية السياق السعودي

ات غيـر إن المركز إذ يقدم هذا الإطار، يؤكد استمراره في توفير الدعم والمساندة للمنظمـ

ها بفعاليـة، الربحية، بما يعزز من جاهزيتها، ويحميها من المخاطر، ويمكنها من تحقيق رسـالت

ــق ــع وتحقي ــة القطــاا ومســاهمته فــي خدمــة المجتم ــى مكان ــا عل ــنعكي إيجابع ــا ي وبم

.2030مستهدفات رؤية السعودية 
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